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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial efectuado al Centro de Atenciébn Ambulatoria del IESS en Cuenca,
se realizé con cargo a imprevistos del Plan Operativo de Control del 2010 de la Unidad
de Auditoria Interna del IESS, en cumplimiento a la orden de trabajo 51000000.029.10
de 30 de agosto de 2010 y su alcance de 1 de octubre de 2010, con la autorizacion del
Subcontralor General del Estado, en oficios 0756 DCAI de 10 de mayo de 2010 y
16278 DCAI de 21 de septiembre de 2010.

Objetivo del examen

Examinar la legalidad y correccién del proceso de adquisicién de bienes y servicios,

farmacos, insumos médicos y materiales odontolégicos.
Alcance del examen
El examen al proceso de adquisicion de bienes y servicios, farmacos, insumos

médicos y materiales odontolégicos cubrié el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2005 y el 31 de julio de 2010.



Base legal

Con Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6 de 29 de junio de 1970, se
suprimié el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto 40 de 2 de julio de 1970,
publicado en el Registro Oficial 15 de 10 de julio de 1970, se transformd la Caja
Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Estructura orgénica

Segun la estructura organica institucional, el Centro de Atencidon Ambulatoria del IESS
en Cuenca tiene vinculacion con las siguientes areas institucionales:
¢ A nivel nacional: Direccién General y Direccién del Seguro General de Salud
Individual y Familiar.
e A nivel provincial: Direccion Provincial de Azuay y la Subdireccién del Seguro

de Salud Individual y Familiar.

En el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS consta la Estructura
Orgénica del Centro de Atencion Ambulatoria del IESS en Cuenca aprobada por la
Comision Interventora del Instituto en Resolucion Cl 056 de 26 de enero de 2000 vy,
reformada por la Resolucién CD 114 de 29 de mayo de 2006, de la siguiente forma:

DIRECTIVO: Direccion del Centro

COORDINACION Y ASESORIA:  Comités de:
Historias Clinicas
Farmacologia
Bio — Etica
Abastecimientos

Comité Ejecutivo.

APOYO A GERENCIA: Unidad de Servicio al Asegurado

Unidad Financiera

APOYO ADMINISTRATIVO: Unidad de Asistencia Administrativa



ORGANOS DE GESTION: Area de Especialidades Clinicas

Area de Especialidades de Cirugia

Area de Especialidades Cuidado Materno-Infantil
Area de Urgencias

Area de Anestesiologia

Area de Odontologia

Area de Patologia Clinica

Area de Imagenologia; y, Sala de Cirugia del Dia
APOYO MEDICO: Unidad de Enfermeria

Los procesos de adquisiciones se llevaron a cabo en las diferentes modalidades de
contratacion: Compra por suministro, Concurso de Precios; Seleccién de Ofertas;
Contratacion Directa; de Menor Cuantia Yy, de Cotizacién que eran regidas por las
Resoluciones CD 035 de 4 de febrero de 2004; CD 220 de 29 de septiembre de
2008; CD 235 de 29 de diciembre de 2008; y, CD 239 de 20 de enero de 2009. En
agosto del 2008, entr6 a regir el nuevo Sistema Nacional de Contratacion Publica que
estuvo en transicién hasta diciembre del 2008. EI Comité de Concurso de Precios y el
Comité de Seleccion fueron sustituidos por las Comisiones Técnicas.

Objetivo de la entidad

El Centro de Atencibn Ambulatoria del IESS en Cuenca es la unidad médica, de
referencia local, responsable de la prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud, mediante cirugia, clinica, cuidado materno infantil, urgencias, y auxiliares de
diagndstico a los afiliados y beneficiarios del IESS de su jurisdiccion, en los términos
del Art. 103 de la Ley de Seguridad Social.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados fue de 3 958 348,03 USD, compuesto asi:

USD.
PARTIDAS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 SUMAN
Medicinas 441 165,77 | 266 652,71 | 237 609,99 | 857 259,96 | 399 438,40 484 513,25 | 2 686 640,08
Material de Curaci6n 4 925,05 6 526,44 7 366,08 11 776,41 7 029,70 925,68 38 549,36
Material de Laboratorio 39 806,12 | 24 789,20 | 25 278,60 87 268,27 | 112 760,87 | 73 557,40 250 699,59
Material Rayos X 7 230,20 | 10 600,40 7 444,05 70,20 4 747,80 | 14 055,47 44 148,12
Materiales Odontol6gicos 3942,12 0,00 4 918,50 660,00 1 281,00 4 881,12 15 682,74




Equipos Médicos 60 784,28 | 125 128,42 0,00 51 000,00 | 108 665,86 | 103 345,00 323 795,14
Servicios Generales 24 900,83 13,93 | 16 316,87 38 152,46 | 67 838,30 | 36 237,32 183 459,71
Gastos en informética 10 964,55 5582,79 3 739,85 4 665,07 7 835,13 374581 36 533,20
Bienes Muebles 3073,36 243,14 0,00 3 368,50 | 18 258,00 | 116 007,86 140 950,86
TOTAL USD 596 792,28 | 439 537,03 | 302 673,94 | 1 054 220,87 | 727 855,06 | 837 268,91 | 3'958.348,03

NOTA: LOS VALORES CORRESPONDEN A LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Servidores relacionados (Ver Anexo 1)




CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Inadecuado cumplimiento de disposiciones vigentes ocasionaron deficiencias

en los procesos de adquisicién

Para el funcionamiento del Comité de Seleccion correspondia observar la siguiente

normativa:;

La LOCGE, en el articulo 77 numeral 1 literal a) establece como atribucién y
obligacién del titular de la entidad:

“

. Dirigir y asegurar la implantacién, funcionamiento y actualizacién del
sistema de control interno...”.

La NCI 210-04 Documentacion de respaldo y su archivo, establece que:

“.. Toda entidad publica dispondrd de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de
transacciones financieras, operaciones administrativas 0 decisiones
institucionales, estara disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi
como para informacion de otros usuarios autorizados en ejercicio de sus
derechos ...”

En concordancia, la NCI 405-04 establece que:

“... La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos
de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes...La
documentacién sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su
seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su realizacion...”.

El articulo 25 del Instructivo Sustitutivo al Reglamento de Contratacion Directa de
Insumos Médicos, Farmacos y Material Quirargico por parte de las Unidades Médicas
del Seguro General de Salud Individual y Familiar, contenido en la Resoluciéon CD.151,
vigente desde 22 de enero de 2007, en los literales a), e), f), k), 1), n), establece
como funciones del Comité de Seleccién las de invitar via correo electrénico a las
personas naturales o juridicas inscritas en el Registro de Proveedores de la Direccién
del Seguro General de Salud Individual y Familiar; publicar la Invitacion y los Términos
de Referencia en las paginas Web del IESS, del Seguro General de Salud Individual y

Familiar y en Contratanet; suscribir conjuntamente con el Secretario del Comité los



documentos de las propuestas presentadas; conformar una Comisién Técnica de fuera

de su seno que analice técnica y financieramente las ofertas; y, adjudicar los contratos

notificando a todos los participantes los resultados.

Con oficio 51000000.01.02 de 29 de septiembre de 2010, comunicamos al Director del
Centro que, del andlisis de las actas de apertura de sobres, tabuladores o cuadros de

adjudicacion y actas de entrega-recepcion de farmacos, insumos médicos y materiales

odontolégicos, se encontraron las observaciones expuestas a continuacion, a las

mismas que dio respuesta en su oficio 433201101-0771 de 6 de octubre de 2010, del

que se infiere lo siguiente:

El Presidente del Comité de Seleccion no conformé las Comisiones Técnicas
previstas en el Art. 18 de la Resolucion CD.151 para el analisis de las ofertas
de los proveedores y, se analizaron las ofertas recibidas por cada item,
cambiando Unicamente al Delegado Técnico, de acuerdo con el tipo de partida
presupuestaria, a lo que manifesto:

“... No se integra Comisiones Técnicas, por el nimero de colaboradores
existentes en cada area y servicio. En enfermeria labora al momento
una licenciada de planta y un contrato, en imagenologia un médico
radidlogo, en farmacia una doctora en bioquimica, en pediatria un
pediatra. Razén por la cual esta persona que debe ser designado vocal
técnico es el Unico que se cambié dentro del Comité. Se recibié opinién
de los médicos tratantes por entrevista personal o consulta
telefénica...”.

No se publicé la invitacién y los términos de referencia en la pagina Web del
IESS, del SGSIF y en Contratanet, ni via correo electrénico a las personas
naturales o juridicas inscritas en el Registro de Proveedores, asi como tampoco
se notifico formalmente los resultados de adjudicacion a todos los participantes,
a lo que expresé que:

“... La invitacion no se publicé en la pagina Web del IESS, en
Contratanet ni via correo electronico se informé a los proveedores, por
disponer de enlace del Internet en noviembre del 2008...La Direccion
firmd en los procesos oficios mediante los cuales se informoé el resultado
de la adjudicacion a los participantes...”.

Los Miembros del Comité de Seleccion no siempre sumillaron los documentos

de las ofertas. A ese respecto, indico:



“... La falta de sumilla en los documentos de las ofertas, en mi criterio
se debe a errores involuntarios, se revisa los documentos y no se
cumple el proceso...”.

e Se encontraron muchos documentos sin legalizarse completamente ya que
faltan en ellos las firmas conjuntas de los Miembros de los Comités de
Adquisiciones e inclusive de la Secretaria de los mismos, pues existen actas de
apertura y tabuladores o cuadros de adjudicacién sin fecha asi como actas de
entrega recepcion con ausencia de firmas por parte de los miembros
integrantes. Sobre ello menciono:

“

No se legalizan los documentos por la misma razén, error
involuntario, se cita a la reunién se analiza el proceso y no cumplimos
con la totalidad del mismo...”.

e No se llegaron a adquirir completamente farmacos e insumos que fueron
convocados en los concursos argumentando falta de presupuesto o la
existencia en stock o en farmacia de los items convocados. Respecto a este
tema indicé:

I3

. La razén por lo que no se adquiere lo programado, est4d dado
fundamentalmente por la demanda espontanea de atencién médica en
esta unidad y por el aumento de las consultas constante durante estos
anos...”.

e El nimero de items constantes en las actas de apertura de sobres no
concuerda con los descritos en los tabuladores o actas de adjudicacion. Sobre
ello indico que:

“... se debe a corregir el error en la apertura de sobres, el Comité y
Secretaria observan el numero de items y corrigen la falta, sin esto
determinar falta de prolijidad en la elaboracion de los contratos...”.

¢ No hay consistencia en cuanto a las cantidades programadas entre el acta de
apertura de ofertas y los tabuladores en los que se adjudicé a la firma
ganadora. En cuanto a este hecho expreso que:

“... se explica, de igual manera por la demanda espontanea de atencién
médica, no se puede programar con exactitud la rotacion de farmacos
varia constantemente con el descargo de los pacientes...”.

En todos los casos expuestos, los argumentos del Director del CAA 302, en su calidad

de Presidente del Comité de Seleccion, confirman los hallazgos de auditoria.



La documentacion referida a los procesos de adquisiciones se encuentra tanto en la
Secretaria de la Unidad de Adquisiciones como en el ambiente comprendido entre el
techo y tumbado del Centro de Cémputo sin un orden especifico y llena de polvo.

La Secretaria del Comité de Seleccion en oficio 433202180-264 de 23 de septiembre
de 2010, manifesto lo siguiente:

“... En lo que respecta al archivo inadecuado de documentos, usted ha podido constatar
que en los empastados esta la oferta y documentacion del ganador del proceso. Las
ofras ofertas reposan en el altillo del Area de Cémputo del C. A. A. 302 por carecer de la
infraestructura fisica necesaria para su apropiada conservacion...”.

Consideramos que la falta de adecuado cumplimiento de la normativa vigente y de
control interno en los procesos de adquisiciones de farmacos, insumos médicos y
materiales odontologicos por parte del Director del CAA 302, en su calidad de
Presidente del Comité de Seleccion, en los aspectos de su competencia provoco que

los tramites a cargo del organismo se desarrollaran con las deficiencias comentadas.

La desagregacion del archivo de documentos de los procesos de adquisiciones de
farmacos e insumos médicos, se debié a que el Director del Centro no brindé las
facilidades para el archivo apropiado de la documentacién de soporte pues, la falta de
espacio fisico con estanterias y seguridades provocoé la inadecuada conservacion de
los documentos que sustentan las actuaciones y resoluciones que adopté el Comité de

Seleccion, dificultando las acciones de control posterior.
Conclusién

Por falta de adecuado cumplimiento de las disposiciones vigentes y de control interno
los procesos de adquisiciones se desarrollaron con deficiencias tales como:
Comisiones mal conformadas, invitaciones no publicadas, documentos no sumillados o
sin legalizar e inconsistencias numéricas en cantidades programadas. Ademas la
ausencia de facilidades fisicas y logisticas para el archivo de la documentaciéon de
respaldo que sustentd los procesos de adquisiciones, afectdé las acciones de control

posterior.



Recomendaciones

Al Subdirector Provincial del Seguro de Salud Individual y Familiar del IESS

Dispondra al Director del Centro de Atencion Ambulatoria 302 del IESS en Cuenca:

1. Instruir a los Miembros de la Comision Técnica que suscriban conjuntamente
los documentos referentes a los procesos de adquisiciones de farmacos,

insumos médicos y materiales odontolégicos, en forma oportuna y completa.

2. Supervisar que el Secretario de la Comisibn Técnica establezca el registro
cronolégico y completo de la documentaciéon que sustente las operaciones del
organismo, considerando los distintos procesos y periodos, a fin de

transparentar las actuaciones y facilitar las acciones de control posterior.

3. Reubicar el archivo pasivo del Comité de Selecciéon y de la actual Comisién
Técnica, dotandole del espacio fisico y facilidades logisticas necesarias; v,
asignar al servidor responsable de su administracion para que organice la
documentacion permitiendo su localizaciéon inmediata y viabilizar las tareas de

control y seguimiento posterior.

4. Preparar y aplicar un programa de actualizacion y adiestramiento permanentes
para el personal del Centro de Atencibn Ambulatoria 302 del IESS en Cuenca,
sobre el conocimiento de la normativa vigente para los procesos de adquisicion
de farmacos e insumos médicos y odontoldgicos, a efectos de alcanzar su

adecuada aplicacion.

Adjudicacion de farmacos, insumos médicos y materiales odontoloégicos a

empresas que obtuvieron menor puntaje y ofertaron a mayor precio

Los miembros de los Comités de Seleccion, actuando conjuntamente con los
Delegados Técnicos que les asesoraron en las distintas ramas de su especialidad,
adjudicaron los productos ofertados con valores superiores cuando los mismos
pudieron adquirirse por montos menores, segun los resultados alcanzados en los

Cuadros para el analisis y tabulacién de puntajes de las ofertas recibidas, ocasionando
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diferencias de conformidad con el cuadro expuesto a continuacion y cuyos detalles

constan en el anexo 3 del informe con el titulo “Diferencias en contrataciones de

farmacos e insumos médicos”:

ANO MONTO USD EMPRESAS MONTO USD EMPRESAS )
2006 21 528,00 8 981,80 12 546,20
2007 537 496,25 189 046,85 348 449,40
2008 373 247,00 181 352,55 191 894,45
2009 13 791,20 0,00 13 791,20
TOTAL USD 946 062,45 379 381,20 566 681,25

En el 2009, se realizaron adquisiciones emergentes, para evitar desabastecimientos,
mediante 6rdenes de reposicion a las mismas empresas adjudicadas en las compras
del 2008; en el 2010, las adquisiciones se tramitaron bajo el régimen especial, por
cuanto su proceso se declar6 desierto en la compra global nacional. Estas
adquisiciones las realiz6 el Director del CAA 302.

Obtuvimos de la Asistente de Contabilidad del CAA 302 la certificacién de los pagos
ejecutados, constante en oficio 433201101-000078 CONTA de 30 de septiembre de
2010, que remiti6 en contestaciébn a nuestro oficio 51000000.04.01 de 21 de
septiembre de 2010.

Correspondia observar las siguientes disposiciones:

LOCGE Art. 40:

“... Las autoridades, dignatarios, funcionarios y demas servidores de las
instituciones del Estado, actuaran con la diligencia y empefio que emplean
generalmente en la administracion de sus propios negocios y actividades...”.

LOCGE Art. 77 numerales 1y 2 literal a):

“@

Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno...”
“ .. contribuir a la obtencion de los fines institucionales...”.

El Instructivo Sustitutivo al Reglamento de Contratacion Directa de Insumos Médicos,
Farmacos y Material Quirargico por parte de las Unidades Médicas del Seguro General
de Salud Individual y Familiar, contenido en la Resolucion CD.151 de 22 de enero de
2007, establece:
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En la dltima parte del articulo 18 que:

“... El estudio tendra por objeto identificar las ofertas més convenientes a los
intereses institucionales, aplicando el tabulador respectivo...”.

En el articulo 21 que:

“

. El Comité de Seleccidén resolvera lo procedente sobre la contratacion,
adjudicando el contrato u orden de compra a la oferta que presente las mejores
condiciones para los intereses institucionales o declarandola desierta...”.

La Resolucién CD 235 de 29 de diciembre de 2008, establece en el Gltimo parrafo del
articulo 30 lo siguiente:

“... Terminado el periodo de puja, el Presidente de la Comision adjudicara el
contrato a la oferta de menor precio. Se dejara constancia en actas y se
publicara en el portal COMPRAS PUBLICAS...”.

Con oficio 51000000.03.03 de 18 de octubre de 2010, solicitamos a los Miembros de
los Comités de Seleccion y a los Delegados Técnicos que emitan su criterio respecto
de las contrataciones que en informacién adjunta se les entreg0, toda vez que, dichos
items tenian precios mayores a los de otros oferentes, originando diferencias de pagos
superiores por los mismos farmacos e insumos, en el proceso de adquisiciones. Al

respecto, manifestaron en resumen lo siguiente:

El Director de la Unidad, Presidente del Comité de Seleccién, en oficio 433201101-
0867 de 27 de octubre de 2010, en una amplia exposicién se refiri6 a aspectos de
presupuesto y facturacion del Centro basandose en el hecho de que los montos
facturados son mayores que los de adquisicion y, concluyé su contestacion en los
siguientes términos:

“... Estas consideraciones, condujeron a que el Comité de Seleccion tome las
siguientes resoluciones: Adquirir el insumo, bien o servicio que satisfaga de
manera adecuada la necesidad de la unidad; de no conocer el insumo, bien o
servicio solicitar via telefénica o personalmente la opinién del médico del area y
procurar brindar la mejor condicién de vida al afiiado que acude a nuestra
consulta...”.

En comunicacién de 25 de octubre de 2010, tres de los miembros del Comité de
Seleccion, reconocieron que intervinieron en las adquisiciones de los afios 2006, 2007
y 2008, argumentando:

“... bajo el reglamento donde la adjudicacion, no obedece unicamente al precio
de los medicamentos...se solicité la opinion a los médicos (as) de la unidad:
respectivamente Gineco-obstetra, Cardidlogo, Psiquiatra, Internistas, quienes
en base a su experiencia profesional se pronunciaron por las ofertas a las que
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se les adjudicé la compra... Por consideracion a los pacientes y lo delicado de
las patologias... se decidié hacer primar la opinién de los profesionales que
manejan estos farmacos... aceptando la sugerencia de los profesionales, pero
sobre todo en funcion de brindar una atencion de calidad y buscando la
satisfaccién de los pacientes, se sugirié la asignacién de la compra conforme
consta en las actas respectivas...”.

En oficio 433202104-000090 de 25 de octubre de 2010, el Delegado Econdmico del
Comité de Seleccion manifesté que actudé de acuerdo a las Resoluciones: CD 151 de
22 de enero de 2007 y, CD 235 de 29 de diciembre de 2008; se contradice al
transcribir el articulo 18 de la Resolucion CD 151 referido a las responsabilidades del
Comité de Seleccion, del cual formo parte y concluyé que no intervino en esos casos.
Transcribié igualmente el articulo 18 de la Resolucion CD 235 respecto de la
integracién del Comité y de la facultad de su Presidente de:

“... solicitar para efectos informativos la intervencion de un delegado del area
financiera...”.

Concluyendo dicho servidor en que no elabord los cuadros comparativos, peor aun

contratar o adquirir bienes o servicios. Adicionalmente expreso:

“

se solicitd la opinion de médicos de nuestra unidad, quienes se
pronunciaron por las ofertas a las que se adjudicé la compra, en consecuencia
yo no tenia la facultad de emitir juicios de valor que Unicamente estaban
facultados los profesionales médicos...”.

El mismo funcionario, en oficio 433202104-000091 de 29 de octubre de 2010,

manifesto:

“

durante los afios 2008, 2009 y 2010, he actuado como Tesorero-
Responsable de Presupuestos, por lo tanto no tengo la facultad de emitir
criterios, peor juicios de valor y por Gltimo no tengo conocimientos en materia
de farmacos, insumos médicos y materiales odontoldgicos ya que dentro de la
Comisién existe un vocal técnico cuyo criterio era fundamental para proceder
con las contrataciones...”.

El Delegado Técnico de Odontologia, en comunicaciéon de 20 de octubre de 2010,
manifestod lo siguiente:

“... a pesar de que habia otro mas econdmico, fue por la Unica razén de que el
producto es una marca conocida y con el cual hemos trabajado mucho tiempo,
velando siempre por asegurar nuestra atencion al afiliado...”.

La Enfermera Delegada Técnica de materiales de curacién, en comunicacion de 25 de
octubre de 2010, manifesto:

“

. el comité de seleccion, resolvié adquirir aquellas que respondieron a las
especificaciones técnicas: ser 100% de algodén, 100% absorbentes, posibles
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de cortar y doblar sin desperdicio del material, de facil manejo al momento de
realizar curaciones y procedimientos...”.

La Delegada Técnica de materiales de laboratorio, en comunicacién de 26 de octubre
de 2010, manifesto:;

“... Los reactivos... fueron adquiridos por la experiencia de haber trabajado con
la misma casa comercial por algunos afios, siendo muy estables y de buena
calidad, con los que se obtenian resultados confiables tanto para los pacientes
como para el personal profesional de la unidad...por lo que se debe tomar en
cuenta que fue una decisiéon unanime de la comision...”.

El Coordinador del Area de Imagenologia, en oficio 433201101-0011 de 19 de octubre
de 2010, expreso:

“

. en el afno 2005 se utilizaba la maquina procesadora de peliculas marca
kodak y que por recomendacion técnica de la casa distribuidora debiamos
utilizar los liquidos de la misma marca es decir Kodak, por estar el equipo
calibrado en temperatura y tiempo de revelado para esos liquidos, caso
contrario habia fallas en la calidad de revelado y el secado de las peliculas...”.

El ex Delegado econémico, Miembro del Comité de Seleccién, en comunicacién de 27
de octubre de 2010, refirié que:

“... Los insumos médicos han sido seleccionados por los técnicos asignados en
el area y mas miembros que hemos conformado el Comité de Seleccién por
considerar ser de las mejores caracteristicas cada producto y que consta en los
anexos...”. (sic).

La Auxiliar de Enfermeria, en comunicacion de 21 de octubre de 2010, manifesto:

“... se considera un valor agregado el mejorar la atencién y calidad de vida del
Usuario, indicandole que el producto que se esta utilizando es de buena
calidad, que la experiencia en su manejo determina la existencia de efectos
adversos precautelando asi la integridad del Usuario...”.

Como se puede apreciar de las opiniones antes resefiadas, el Presidente, los
miembros del Comité de Seleccion y los Delegados Técnicos, justificaron su actuacion
en sus opiniones como técnicos o médicos, sin considerar que el tabulador para la
calificacion de las empresas oferentes contiene los casilleros y parametros para
puntuar la calidad y experiencia de una empresa por su solvencia técnica y estadistica

documentadamente comprobadas.
En nuestra opinién, no cabe que por fuera de la calificacion del tabulador se imponga

criterios adicionales para resolver sobre las adjudicaciones, desestimando la normativa

institucional expresa. Los aspectos revelados en nuestro informe evidencian que no
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se adjudicaron los productos a las casas comerciales que obtuvieron mayor puntaje
luego de la aplicacion del tabulador, por lo que los criterios expuestos por el Presidente
y demas miembros del Comité de Seleccién y los Delegados Técnicos no modifican
los resultados obtenidos.

La causa de lo comentado radica en el hecho de que el Presidente y demas Miembros
del Comité, actuando conjuntamente con los Delegados Técnicos, bajo argumentos
como calidad y experiencia clinica, terapéutica o farmacologica, criterios sobre los
cuales no existen informes que los sustenten, adjudicaron y posteriormente se

contrataron productos mas caros, estableciéndose una diferencia de 566 681, 25 USD.

Opinién de los servidores relacionados

Con posterioridad a la conferencia final de resultados, recibimos las siguientes

opiniones:

Del Director del CAA 302 del IESS en Cuenca, en oficio 433201101-0978 de 29 de
noviembre de 2010, que manifesto:

“... Me ratifico en los acuerdos que tomé el Comité de Seleccidon; adquirir el
insumo, bien o servicio que satisfaga de manera adecuada la necesidad de la
unidad y procurar brindar la mejor condicién de vida al afiliado que asiste a la
consulta...La alternativa para cumplir con estos acuerdos es la experiencia del
profesional en el manejo de los farmacos y el criterio que uno tiene de las
casas proveedoras...”.

Del Delegado Financiero del Comité de Seleccién:
“... debo indicar que uno de los fundamentos de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Compras Publicas, es “Garantizar la calidad del gasto publico y su
ejecucion en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo” Art. 9, y es eso
lo que precisamente ha hecho la comisién, velar que los productos a adquirirse
sean de calidad, no siendo condicionante el precio, pues igualmente la misma
ley indica que sera una conjugacion de la eficiencia, eficacia y economia...”.

Criterio de Auditoria

Lo manifestado por el Director del CAA 302 del IESS en Cuenca no cambia el criterio
de Auditoria y mas bien se ratifica en el hecho de que las adquisiciones de farmacos e
insumos médicos se realizaron basadas en su experiencia profesional.

La ley invocada por el Delegado Financiero esta vigente en un tiempo parcial de

nuestro alcance; las diferencias sefialadas en nuestro informe se soportan en un
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marco legal anterior y, en la parte que si esta vigente la ley referida, las diferencias se
las determina por ser adquisiciones realizadas a los proveedores que fueron

adjudicados con la normativa anterior.

Conclusion

La adjudicacion de productos a empresas que obtuvieron menor puntaje y ofertaron a
mayor precio sin considerar lo establecido en los articulos 18 y 21 de la Resolucién
CD 151; vy, 19 de la Resolucion CD 235 que obligan a adjudicar a las ofertas que
presenten las mejores condiciones para los intereses institucionales y la adjudicacion
de los contratos a las ofertas de menor precio, originé una diferencia por concepto de
farmacos e insumos médicos adjudicados, contratados y recibidos por un total de
566 681, 25 USD.

Recomendacion

Al Subdirector Provincial del Seguro de Salud Individual y Familiar del IESS

5. Dispondra al Director del Centro de Atencion Ambulatoria 302 del IESS en
Cuenca que, cuando el proceso de adquisiciones de farmacos e insumos
médicos y odontoldgicos se encuentre en el nivel de su competencia, ordene a
los Miembros de la Comision Técnica y a los distintos delegados técnicos que
los asesoren, asignen los puntajes de calificacion de los items sobre la base
de la documentacion suficiente y competente de los oferentes, ajustdndose a
los datos de los tabuladores o cuadros comparativos, en base de lo cual se

resolvera la adjudicacion.

Asi mismo, que en todos los procesos sin excepcion, se cumplan los
procedimientos establecidos en la normativa de compras publicas para la
adquisicion de farmacos, insumos médicos y materiales odontoldgicos, a fin de

garantizar la transparencia y mejores condiciones en las adjudicaciones.
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No se solicité poder especial para suscribir los contratos y estos fueron globales

En los procesos de adquisiciones de farmacos e insumos médicos y odontolégicos del
Centro, los contratos suscritos con las casas proveedoras adjudicadas no incluyeron
en la clausula primera de comparecientes, la referencia a la delegacién o poder del
Director General del IESS para que el Director del Centro de Atencion Ambulatoria
realice la contratacion representando a la entidad.

Ademas, en el proceso de adquisiciones de farmacos, insumos médicos y materiales
odontolégicos, se suscribieron contratos globales y no individuales por casa comercial
agrupando varios items adjudicados a los proveedores, cuando en la practica debi6
suscribirse un niumero de contratos igual al de los items adjudicados por asi disponerlo
la normativa vigente; por ejemplo el contrato 29 de Odontologia, firmado el 8 de junio

de 2007, que se suscribié por 53 items con la firma Depésito Dental Acosta Cia. Ltda.

Correspondia observar la normativa siguiente:

El articulo 77 numeral 1 literal d) de la LOCGE que establece como atribucion y
obligacion del titular de la entidad:

“... Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, las
regulaciones y demas disposiciones expedidas por la Contraloria General del
Estado...”.

La Ley de Seguridad Social que establece en sus articulos 30 y 38 literal a) que la
representacion legal del IESS, la ejercen el Director General y los Directores

Provinciales, en su orden.

El articulo 9 del Instructivo Sustitutivo al Reglamento de Contratacién Directa de
Insumos Médicos, Farmacos y Material Quirargico por parte de las Unidades Médicas
del Seguro General de Salud Individual y Familiar, emitido con la Resolucion CD.151
de 22 de enero de 2007 y vigente hasta el 29 de diciembre de 2008, establecié que
los Ordenadores de Gasto deben suscribir los contratos por cada item de adquisicién

de insumos médicos, farmacos y material quirargico.

En oficio 433202180-0265 de 27 de septiembre de 2010, dirigido al Director del

Centro, la Responsable de Adquisiciones, manifesto:
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“

. En los afios 2007 y 2008 no existen poderes por cuanto existe una
disposicién en oficio 2100000-462 de fecha 31 de enero de 2007, suscrito por
la ...Directora del Seguro de Salud Individual y Familiar, de suscribir
contratos por cada item de adquisicion de insumos médicos, farmacos y
material quirargico...”(sic).

Adicionalmente, informo:

“... Respecto a las adquisiciones del afio 2009... para la suscripcién de los
contratos al igual que en los afios 2007 y 2008 no contamos con el Poder
Especial otorgado por el sefior Director General del IESS...".

Con oficio 51000000.03.05 de 28 de septiembre de 2010, solicitamos al Director del
Centro que informe la razén para no haber solicitado el poder especial al Director
General en los afios 2007, 2008 y 2009; asi como, los motivos para elaborar contratos
globales con los proveedores, manifestando en oficio 433201101-0756 de 1 de octubre
de 2010, lo siguiente:

“... Sirvase encontrar adjunto al presente el oficio 21000000-462 de fecha 31
de enero de 2007, firmado por /a ... Ex Directora del SGSIF, quien pide se
cumpla el art. 9 de la Resolucion C.D. 151 que expresa “suscribir los
contratos”...”.

En la misma comunicacion, el Director justifica parcialmente la falta de obtencién de
los poderes especiales para suscribir los contratos, toda vez que por ejemplo, la
autorizacion otorgada por el Director General en Resolucion Administrativa 21100000-
242 de 22 de mayo de 2009, fue por un mes, hasta que concluya en Quito el proceso

de compra centralizada.

Agreg6 ademas, con respecto a los motivos para elaborar contratos globales con los
proveedores lo siguiente:

“

. fue consenso del Comité de Adquisiciones, el proveedor tenia que
presentar una gran cantidad de documentos que se repetia, cancelar el valor
de las pdlizas y en nuestro caso existia un solo proveedor con necesidades no
considerables en cada item...”.

Auditoria Interna no comparte el criterio expuesto por el Director del Centro por cuanto
se debi6 contar con el poder especial del Director General o del Director Provincial del
IESS, que son quienes ejercen la representacion legal del Instituto, hasta el 2008; con
respecto al 2009, la Resolucion Administrativa 12000000-78 dictada el 21 de enero de
2009, delegd la autorizacion del gasto, el inicio del proceso de contratacion, la

adjudicacion y suscripcion de contratos a los titulares de los cargos directivos.
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La causa de lo comentado radica en la equivocada interpretacion de la normativa
vigente por el Director del Centro de Atencion Ambulatoria, lo que conllevé a suscribir
contratos sin solicitar delegacion o poder del Director General o Provincial.

Opinidén de los servidores relacionados

Con posterioridad a la conferencia final de resultados, el Director del CAA 302 del
IESS en Cuenca, en oficio 433201101-0978 de 29 de noviembre de 2010, manifesto:

“... La Resoluciéon CD 151 vigente del 22 de enero de 2007 al 29 de diciembre
de 2008 en el Art. 9 faculta a los ordenadores de gasto y pago a suscribir los
contratos y determina el monto autorizado, ninguno de los items adquiridos
sobrepasoé el monto determinado ...”"

Criterio de Auditoria

Lo anotado por el Director del CAA 302 del IESS en Cuenca no cambia el criterio de
Auditoria por cuanto los servidores mencionados no tienen la representacion legal del
Instituto, facultad que solo la tiene el Director General o su representado mediante un
poder especial.

Conclusion

Los contratos generados en los procesos de adquisiciones del Centro de los afios
2007 y 2008, fueron suscritos por el Director del CAA, sin poder especial otorgado por
el Director General del IESS; para el 2009 el Director General deleg6 a los Directores
de las Unidades Meédicas esta facultad mediante Resolucion Administrativa.
Igualmente, se suscribieron contratos globales con los proveedores, en vez de hacerlo

individualmente como establece la normativa vigente.
Recomendacion
Al Subdirector Provincial del Seguro de Salud Individual y Familiar del IESS
6. Dispondra al Director del Centro de Atencion Ambulatoria 302 del IESS en
Cuenca, contar con la delegacion o poder de la Direccion General o con la

representacion legal institucional de la jurisdiccion, para la celebracion de los

contratos de adquisiciones de farmacos e insumos médicos y odontolégicos
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que se suscriban durante cada ejercicio econdmico para precautelar los
intereses institucionales en el evento de producirse controversias en la

ejecucion de los mismos.
Contratos de adquisicion de bienes generaron cobro de valores por mora
En los siguientes contratos de bienes y servicios ejecutados en el Centro de Atencion

Ambulatoria en el periodo examinado no se cobraron multas por mora en la entrega de

los bienes contratados:

Afio Adquisicion Empresa contratada Monto del Valor mora
Contrato referencial
uUsD uUsD

2008 10 computadores e | Compuféacil 11 566,00 277,58
impresora laser

2008 Sistema Panoramico | Fiba Medical 28 550,00 114,20
dental

2007 Mantenimiento de | Maderluj 6 929,60 90,08
gabinetes primera
planta baja

2007 Mantenimiento del | Ing. Roberto Ofate 8911,81 303,00
sistema eléctrico Yumbla

2007 Mantenimiento de | Maderluj 6 574,50 447,07
gabinetes primera
planta alta

2007 Digitalizador de | Oryrnec 148 922,48 446,77
imagenologia

2005 Mamégrafo Ing. Jaime Arizaga 48 900,00 684,60

Guzman (Enelin)
2005 Electro cardiografo Promedent 2 125,00 119,00
SUMAN: 2 483,30

Correspondia aplicar la normativa siguiente:

El Cadigo Civil:

“... Art. 1562.- Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente
obligan, no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que
emanan precisamente de la naturaleza de la obligacién, o que, por la ley o la
costumbre, pertenecen a ella...”.

El articulo 77 numeral 1 literal d) de la LOCGE que establece como atribucion y

obligacion del titular de la entidad:

“... Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, las
regulaciones y demas disposiciones expedidas por la Contraloria General del
Estado...”.
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El articulo 77 numeral 2 literal a) de la LOCGE que establece como atribucién y
obligacion de autoridades y servidores:

“... contribuir a la obtencién de los fines institucionales...”.

Y en el numeral 3, literal c):
“... Asegurar el funcionamiento del control interno financiero...”.

Mientras que el Art. 40, manda que:

“

. Las autoridades, dignatarios, funcionarios y demas servidores de las
instituciones del Estado, actuaran con la diligencia y empefio que emplean
generalmente en la administracion de sus propios negocios y actividades...”.

El Reglamento Sustitutivo del Reglamento General de la Ley de Contratacién Publica,
vigente a la fecha de suscripcion de los contratos, en su Art. 72, establecié el
contenido general de los contratos sujetos a la Ley de Contratacion Publica, con el
siguiente texto:
“... Art. 72.- Contenido general de los contratos.- En todo contrato sometido a
esta ley se estipularan las clausulas correspondientes a su objeto y naturaleza,
asi como las relativas a garantias, multas, terminacion del contrato, plazo de
anticipacion para notificar al contratante con la decisién unilateral de la entidad
de darlo por terminado, cuantia, plazo de ejecucion del contrato, recepciones,
sujecion a la ley ecuatoriana, renuncia a la reclamacion por via diplomatica,
obligaciones laborales, solucion de controversias y las demas que procedan,
segun el caso... ”.

Contestando a nuestro pedido en oficio 51000000.04.02 de 23 de septiembre de 2010,
la Asistente de Contabilidad del CAA del IESS en Cuenca con oficio 433201101-
000073 CONTA de igual fecha, informé que se cobraron 15 607,60 USD por concepto
de multas por retrasos en la entrega de los bienes proporcionados por las casas
proveedoras. Como ejemplo citamos los casos de un Densitometro para Radiologia en
el 2008 con una multa de 3 600 USD; el de adquisicion de un equipo de Digitalizacion
de Imagenologia en el 2007 con una multa de 1 489,22 USD; y, de la adquisicion de

una mesa telecomandada de rayos x, con una mora de 9 350,00 USD.

En la antes referida comunicacion la Asistente de Contabilidad del CAA del IESS en
Cuenca también manifesto:

“... Los Miembros designados para las entregas recepciones no indican en
ninguna de las actas el numero de dias de retardo en las entregas; sin
embargo he procedido a realizar los calculos y cobros correspondientes en
todos los casos. Adjunto como ejemplo dos de las actas en las cuales no se
especificaron los dias de mora por parte de la Comision pero procedi al cobro
respectivo de las multas...”.
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Con oficio 51000000.04.07 de 5 de octubre de 2010, requerimos al Director del Centro,
informacion respecto del funcionario que ostenta la calidad de ordenador de pago y las
funciones que realiza. Al respecto, en oficio 433201101-0774 de 6 de octubre de 2010,
responsabilizé de esa funcién al Economista Especialista del Centro.

En oficio 51000000.04.10 de 19 de octubre, requerimos al Ordenador de Pago que nos
informe las razones para no haberse cobrado los valores por mora en la entrega de los
bienes correspondientes a los contratos antes mencionados. Al respecto, en oficio
433202104-000092 de 29 de octubre de 2010, manifestdé que se habian recuperado
los valores correspondientes con sus respectivos intereses, monto que ascendié a la
suma de 2 097,63 USD.

Con respecto al contrato del Mamografo, encontramos que el Centro de Atencién
Ambulatoria no dispuso oportunamente de la licencia que otorga la Comision
Ecuatoriana de Energia Atdmica para el funcionamiento de este tipo de equipos, lo
cual dificulté la importacién del equipo en mencién y su entrega oportuna. A este
respecto, con oficio 51000000.04.22 de 8 de noviembre de 2010, comunicamos al
Director del Centro las observaciones de Auditoria, sobre las cuales con oficio
433201101.0923 de 9 de noviembre de 2010, expreso su opinidn sobre cada acapite:

1. Segun la cladusula primera su intervencion no esta acreditada con la
representacion legal del IESS, mediante delegacion del Director General del
Instituto. EIl Director sefialo:

“®

. ho se hace constar mi representacion legal, sin embargo mi
acreditacion y delegacion esta respaldada por la sumilla 3 (autorizado)
del ... Ex Director General del IESS, ... en el oficio 21200000-1766 del 1
de septiembre del 2005 firmado por ... ex Directora del SGSIF, del cual
adjunto fotocopia...”

2. Se concediod prérroga de plazo a pedido del contratista, pero en el contrato no
se previd su concesién ni las causales para concederlas. La solicitud se
fundamenté en el hecho de que el CAA 302 no contd con la licencia que debié
obtener de la CEEA, previo a la adjudicacion y contratacion. El Director
expreso:

“... No se puede prever los diferentes contratiempos a presentarse en
un proceso de adquisicion e incluir en el contrato. En este caso, existe
plena justificacion de la prérroga... y la causa no es atribuida a la
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empresa proveedora...”el CAA 302 tramité... la Licencia de
Operacion...”.

3. La clausula 10.1 establecié una exoneracion equivalente al 5% del monto del
contrato en los casos de multas por mora en la ejecucion del mismo. Sobre el
particular, el directivo sefialo:

“

Desde el afio 2005, colabora un solo recurso en el area de
adquisiciones. EI SGSIF envia modelos... para ser utilizados en los
diferentes procesos de adquisiciones son transcritos y adecuados al
proceso, alternativa que usabamos por no disponer de un recurso del
area legal en la unidad. Pudo suceder que en la Clausula 10, numeral
10.1 del contrato no se haya transcrito textualmente el numeral...”.

4. No consto la designacion del Administrador del Contrato ni la asignacion de las
funciones a desarrollar para su adecuada ejecucion, por lo que en aplicacion
del Reglamento de la materia (Resolucion CD 035), le correspondié a la
Direccion del CAA el ejercicio de esas competencias. En este tema dijo:

“... en el modelo enviado no consta esta clausula. Sin embargo hubo
adecuada ejecucion del contrato... ”.

Con relacién a lo expresado por el Director del CAA 302, Auditoria considera que era
necesaria la intervenciéon de un abogado institucional en la fase de elaboracion de los
contratos. Ademas, la falta de la licencia operacional concedida por la CEEA demostrd
la falta de previsién en la determinacién previa de los requisitos aplicables a ese tipo
de adquisiciones, y se concedié un tiempo igual al total del plazo contractual por no
haber establecido previamente con el contratista, el plazo realmente requerido para
entregar el bien, en consideracion al tiempo transcurrido desde la suscripcion del

contrato hasta el aviso de la falta del certificado mencionado.

Sobre el mismo asunto, con oficio 51000000.04.23 de 8 de noviembre de 2010,
solicitamos al responsable del area financiera su criterio obteniéndose en oficio
433202104-000096 de 9 de noviembre de 2010, la respuesta siguiente:

“... referente a los contratos suscritos y que no se efectivizaron las moras, se
realizaron las acciones administrativas pertinentes y se han cobrado todas las
que estaban pendientes incluido intereses,...".

También hizo la excepcién sobre la Empresa ENELIN, proveedora del Mamaografo,

quien manifesté que por la prorroga del plazo no existe mora.
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Si bien se gestiond el pago de las multas por mora omitidas en el momento de la
autorizacion de pago, solamente se actué por pedido del equipo de Auditoria Interna,
lo que demuestra la inexistencia o debilidad del control ejercido por el autorizador de

pago.

La redaccion de las clausulas contractuales exonerando las multas por mora hasta el
5% del monto del contrato provocé que los Miembros de las Comisiones de
Recepcion no determinaran las penalidades correspondientes; sin embargo, tanto el
Director del Centro como el Responsable del Area Financiera estaban obligados a
velar por la correcta ejecucién de los procedimientos post contractuales. En siete
contratos se recaudaron las multas por mora debido a la intervencién del érgano de
control. Por falta de prevision en la obtencién de requisito anterior a la contratacién
celebrada para la adquisicion del Mamaografo el Director concedié prérroga del plazo
de entrega, duplicando el mismo y sin previo andlisis mutuo del tiempo realmente

requerido para ese fin.

Opinién de los servidores relacionados

Con posterioridad a la conferencia de comunicacion de resultados, en comunicacion
de 2 de diciembre de 2010, el Delegado Financiero expreso:

“... Al respecto, se ha procedié (sic) al cobro de las multas y su correspondiente
ingreso por lo que al ser un hecho subsanado, de conformidad a las
disposiciones internas de la Contraloria General del Estado, deberia excluirse
del informe...”.

Criterio de Auditoria

Nos ratificamos en el hecho de que se gestion6 el pago de las multas por mora
omitidas en el momento de la autorizacion de pago, solamente por pedido del érgano

de control posterior.

Conclusion

El responsable del tramite de pago no realizé el cobro de los valores de mora por la
entrega inoportuna de los bienes contratados. Las multas no fueron determinadas por

las comisiones de entrega recepciones debido a la exoneracion incorporada

indebidamente por el monto del 5% del valor de los contratos. Debido a carecer de
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certificado de la CEEA antes de la contratacion para la adquisicion del mamagrafo y

por falta de analisis mutuo el Director del Centro extendio el tiempo de ejecucién del

contrato.

Recomendaciones

Al Subdirector Provincial del Seguro de Salud Individual y Familiar del IESS

Ordenard al Director del Centro de Atencion Ambulatoria del IESS en Cuenca proceda

a.

7.

9.

Recordar al Ordenador de pago su obligacién de constatar el contenido de las
actas de entrega recepcion y los textos de las clausulas contractuales,
especialmente respecto del nimero de dias de mora, el célculo de la multa
respectiva y disponer la retencion de los valores en los boletines de pago

correspondientes.

Proporcionar a los Miembros de las Comisiones de Recepcion el contrato y
demas documentos que permitan realizar de manera eficaz las funciones

inherentes a la responsabilidad establecida.

Cuidar la redaccion de los contratos de adquisiciones de bienes que se
suscriban, para evitar que se continden estableciendo exoneraciones indebidas

de las multas por mora en los textos de los contratos de adquisiciones.

10. Analizar los pedidos de prérrogas de plazo con asesoramiento juridico

institucional, cuando ejerza por delegacién la representacion legal en los
contratos, a fin de procurar resolver en armonia de la relacién contractual pero

precautelando los intereses de la entidad.
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Contratos de servicios por limpieza y seguridad generan aportes sobre la

totalidad de la materia gravada

Durante el periodo 1 de julio de 2007 al 11 de febrero de 2010, las empresas
contratadas no cumplieron totalmente con las obligaciones patronales con el IESS en
los contratos de limpieza y seguridad al no pagar las aportaciones por el rubro de

horas extras.

Correspondia observar la normativa siguiente:

El Mandato 8 de la Asamblea Constituyente, de 30 de marzo de 2008, que en su
articulo 3 dice:

“... Se podran celebrar contratos con personas naturales o juridicas autorizadas
como prestadores de actividades complementarias por el Ministerio de Trabajo
y Empleo, cuyo objeto exclusivo sea la realizacion de actividades
complementarias de... , sequridad, ... y limpieza, ajenas a las labores propias o
habituales del proceso productivo de la usuaria...”.

En el cuarto parrafo del Art. 5 del Reglamento para aplicacién del Mandato 8 que
establece:

“... La empresa que realiza actividades complementarias tiene la obligacion de
entregar al trabajador contratado el valor total de la remuneracion que por tal
concepto reciba de la usuaria, lo cual debera acreditarse mediante la remision
mensual de una copia de los roles de pago firmadas por los trabajadores y las
planillas de aportes al IESS con el sello de cancelacion o los documentos que
acrediten tales operaciones, requisito sin el cual la usuaria no realizarda pago
alguno de la respectiva factura a la empresa que se dedica a actividades
complementarias...”.

El articulo 77 numeral 1 literal d) de la LOCGE que establece como atribucion y
obligacion del titular de la entidad:

“... Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, las
regulaciones y demas disposiciones expedidas por la Contraloria General del
Estado...”.

El articulo 77 numeral 2 literal a) de la LOCGE, que establece como atribucién y
obligacion especifica de autoridades y servidores de las unidades administrativas:

“... contribuir a la obtencion de los fines institucionales...”.

Y en el numeral 3, literal c), como atribucion y obligacion especifica de las autoridades

y servidores de las unidades financieras:
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“... Asegurar el funcionamiento del control interno financiero...”.

La Ley de Seguridad Social, en su articulo 11.- Materia gravada establece:

“... Para efectos del célculo de las aportaciones y contribuciones al Seguro
General Obligatorio, se entenderd que la materia gravada es todo ingreso
regular, susceptible de apreciacion pecuniaria, percibido por el afiliado con
motivo de la realizacién de su actividad personal...”.

El articulo 13 ORDENADORES DE PAGO de la Resolucién CD 035, en concordancia
con el articulo 6 de la Resolucion CD 220 de 29 de septiembre de 2008 y, el articulo 6
de la Resolucion CD 239 de 20 de enero de 2009, establecen:

“... Son funcionarios del IESS, bajo cuya responsabilidad, autorizan el pago
correspondiente a un proceso de contratacion una vez verificado el
cumplimiento de los procedimientos establecidos...”.

Con oficio 51000000.04.06 de 29 de septiembre de 2010, solicitamos al Responsable
del Area Financiera, en su calidad de Ordenador de Pago, que informe las razones por
las cuales no se ha observado que se incluyan los valores correspondientes a horas
extras para la base imponible de aportes obligatorios al IESS, en forma previa al pago
por los servicios prestados en los contratos de aseo y limpieza como en el de
seguridad vy vigilancia, de conformidad con la normativa vigente. En oficio 433202104-
000060 de 30 de septiembre de 2010, indico:

“

. se ha procedido a oficiar a las Empresas Contratistas de los referidos
servicios y al Departamento de Afiliacion y Control Patronal para que se de
cumplimiento al pago de aquellos valores que no se le efectué en su debido
momento para lo cual se aplicara las glosas que sean pertinentes, cuya omisiéon
en el pago de los aportes con la inclusibn de horas extras es de
responsabilidad directa del Empleador y su revision o seguimiento no era de mi
competencia al no existir disposicion alguna para el efecto, limitandome a
efectuar la transferencia de conformidad con el sistema de pagos
interbancarios...”.

Con oficio 5100000.04.08 de 14 de octubre de 2010, e insistencia en oficio
5100000.04.20 de 28 de octubre de 2010, solicitamos al Director Provincial del IESS
en Azuay sus puntos de vista e informe de las acciones tomadas para recaudar los
valores omitidos en las aportaciones de las empresas prestadoras de servicios. Al
respecto, en oficio 13000100.0994 de 28 de octubre de 2010, manifestd que dispuso a
la Jefe de Afiliacion y Control Patronal su revision. Dicha funcionaria indicé en oficio
13110100.715 ACP de 16 de noviembre de 2010 que una vez que dispone del informe

respectivo ha dispuesto la generacion de las glosas correspondientes.
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Lo expuesto se debié al incumplimiento de las contratistas a sus obligaciones
patronales con el IESS y a las clausulas contractuales establecidas con el Instituto, en
este aspecto; asi como, a la falta de control por parte del Ordenador de Pago del CAA
302 respecto del cumplimiento de las obligaciones patronales del contratista al IESS,
en la parte concerniente al servicio brindado a esta Unidad Médica, dentro de los
contratos globales suscritos en la Direccion Provincial del Azuay para la prestacion de
servicios de limpieza y seguridad a las dependencias institucionales de los distintos
seguros, lo cual permiti6 que los contratistas no aporten sobre la totalidad de la
materia gravada. Estos conceptos, inmersos en las obligaciones patronales, deben
ser determinados y recuperados por la Direccion Provincial del Azuay, como mora
patronal de la contratista, previa fiscalizacion a la empresa y en aplicacién de las

disposiciones de la Ley de Seguridad Social.

Opinién de los servidores relacionados

Con posterioridad a la conferencia de comunicacion de resultados, en comunicaciéon
de 2 de diciembre de 2010, el Delegado Financiero expreso:

“... se hicieron las gestiones necesarias para arreglar este asunto, lo cual fue
solucionado, con el establecimiento de las correspondientes glosas...”.

Criterio de Auditoria

El tramite realizado para el establecimiento de las glosas es una consecuencia de la
omision incurrida por el Ordenador de Pago, al no verificar la correspondencia entre
los roles de pago y las aportaciones al IESS, segun lo determina el mandato

constituyente 8.; por lo que, la opinidn anotada no modifica nuestra opinién.

Conclusioén

Hubo incumplimiento de las contratistas a sus obligaciones patronales y contractuales;
asi como, falté control del Ordenador de Pago respecto del cumplimiento de
obligaciones patronales con el IESS, en la parte concerniente al CAA 302, dentro de la
prestacion de servicios complementarios de limpieza y seguridad, brindado a las
dependencias de los distintos seguros en contrato global suscrito con la Direccion
Provincial del Azuay, permitiendo que no se aporte sobre la totalidad de la materia

gravada. La determinacion y recuperacion de la mora patronal por esas obligaciones
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del empleador compete a la Direccion Provincial del Azuay, previa fiscalizacion a la
contratista y en aplicacion de las disposiciones de la Ley de Seguridad Social.

Hecho subsecuente

Con oficio 13110.100.731ACP de 22 de noviembre de 2010, la Jefe del Departamento
de Afiliacién y Control Patronal de la Direccion Provincial del Azuay, nos comunicé que
han sido generadas las glosas 1158114 y 1158133 por diferencias en el pago de
aportes por los valores de 649,60 USD y 232,25 USD para las empresas Procserlimp y

Ecuaseguridad, respectivamente.

Recomendaciones

Al Subdirector Provincial del Seguro de Salud Individual y Familiar del IESS

11. Disponer al Director del Centro de Atencién Ambulatoria del IESS en Cuenca
instruya al Ordenador de Pago y Responsable Financiero de la Unidad para
gue se asegure que la documentacién soporte del pago por contratos de
servicios complementarios de limpieza y guardiania se entregue en forma
completa; y, que su andlisis comprenda la verificacion del calculo y pago exacto
de las obligaciones patronales hacia el IESS, previo a la cancelacién mensual

de los servicios prestados.

Al Director Provincial del IESS en Azuay

12. Dispondra al Jefe de Afiliacién y Control Patronal la inmediata implementacién
de las acciones de control que la normativa institucional le faculta para revisar
el pago de obligaciones patronales de las empresas de limpieza y seguridad
gue intervinieron en el Centro de Atencion Ambulatoria 302 del IESS en
Cuenca; determinar la correcta aplicacion de la materia gravada en el calculo

de los aportes al Instituto; y velard por que se recuperen los valores omitidos.
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