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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial a la Direccion Provincial del IESS en Guayas se realizé en
cumplimiento del plan operativo de control del afio 2009 de la Unidad de Auditoria
Interna y de la orden de trabajo 51000000.038.09 de 2009-09-01 y alcances de
2009-09-15 emitidos por el Auditor Interno Jefe.

Objetivos del examen

e Determinar la legalidad y procedencia en la concesion y pago de cesantias.

¢ Establecer la oportunidad de la entrega de la prestacion.
Alcance del examen

Comprendi6 el andlisis de los procedimientos y actividades del proceso de concesion y
pago del Seguro de Cesantia General y Adicional, durante el periodo comprendido
desde 2006-01-02 hasta 2009-08-31.

El examen especial realizado por Auditoria Interna “A la calificacion del derecho a la
prestacion del Seguro de Cesantia General o Adicional y la liquidacion del beneficio a
sus derechohabientes en Guayas, Los Rios y El Oro”, cubri6 alcance del presente

examen en el lapso comprendido entre 2006-01-01 y 2006-02-28.



Base legal

Con Decreto Supremo 40 de 1970-06-02 se suprimio el Instituto Nacional de Prevision
Social y se cre6 el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Estructura organica
De acuerdo con las Resoluciones C.D. 021 de 2003-10-13 y C.D. 106 de 2006-04-10,
el IESS para el funcionamiento y cumplimiento de sus fines y objetivos en la Direccion
Provincial cuenta con la siguiente organizacion estructural:
e En el &mbito nacional:
Nivel de Gobierno y Direccién Superior:

Consejo Directivo

Direccion General

Direccion de Desarrollo Institucional

Subdireccion de Servicios Informaticos

Direccion de Inversiones

Departamento de Inversiones Privativas

Direccion Econdmico-Financiera

Tesoreria Nacional
¢ En el &mbito provincial:
Direccion Provincial del Guayas:
Subdireccién de Servicios al Asegurado

Departamento de Fondos de Terceros

Departamento de Afiliacion y Control Patronal



Subdireccion de Servicios Internos
Departamento de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria
Departamento de Servicios Generales

Mediante Resolucion C.D. 361 de 2011-04-07 se suprimid la partida presupuestaria
del puesto de Jefe del Departamento de Fondos de Terceros Guayas, entre otros, y en
el proyecto del nuevo Reglamento Orgénico Funcional del IESS se incluira las normas
necesarias para suprimir de la estructura orgénica los Departamentos de Fondos de

Terceros en el ambito nacional.

Objetivos de la entidad

El IESS tiene la misiéon de proteger a la poblacién urbana y rural, con relacién de
dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad,
riesgos del trabajo, discapacidad, ce, invalidez, vejez y muerte, en los términos que
consagra la Ley de Seguridad Social (LSS).

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos analizados por concepto del Seguro General y Adicional de
Cesantia asciende a 2 029 495,59 USD, que corresponde a los valores de las

cesantias concedidas:

En la plataforma informatica Host se descompone asi:

PERIODO VﬁggR
2006: enero a diciembre 1642 274,42
2007: enero a diciembre 109 851,63
2008: enero a diciembre 51 038,39
2009: enero a agosto 17 477,14
TOTAL 1820 641,58




En el sistema Historia Laboral se examind 208 854,01 USD.

Servidores relacionados

Se presentan en el Anexo 1.



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

El seguimiento a las recomendaciones constantes en el informe 004-2008 del examen
especial realizado por Auditoria Interna “A la calificacion del derecho a la prestacion
del Seguro de Cesantia General o Adicional y la Liquidacién del Beneficio a sus
Derechohabientes en Guayas, Los Rios y El Oro”, por el periodo de 2004-01-01 a
2006-02-28, aprobado en 2008-10-14, fue efectuado en el examen especial “Al
cumplimiento de las recomendaciones relacionadas con las &reas financieras y
administrativas, emitidas por la Contraloria General del Estado y la Auditoria para la
Direccibn General, Direcciones Provinciales, Direcciones y Subdirecciones
Especializadas del IESS”, por el periodo de 2005-01-02 a 2008-12-31, raz6n por la

que se excluye su indagacion en el presente informe.

Transferencias de recursos solicitadas en Guayaquil y Quito para cesantias

generaron duplicidad de pagos

En el proceso de liquidacion, concesion y pago del Seguro de Cesantia se observé
gue la Tesoreria Nacional entre 2006-12-08 y 2007-03-05 atendi6 las Solicitudes de
Recursos Econdémicos del Seguro Direccion General, suscritas por el Director y
Tesorero Provincial del Guayas, para pagar varios conceptos. Se transfirieron
1 150 902,09 USD para que la Tesoreria Provincial del Guayas realice los pagos de
esa prestacion, por ventanilla con cheques hasta 2006-12, o a través del SPI desde
2007-01-02 mediante acreditacion de valores en las cuentas corrientes o de ahorros
que mantienen los beneficiarios (afiliados cesantes, jubilados o deudos de fallecidos)
en las instituciones financieras, por tramites que se liquidaron en la ciudad de
Guayaquil utilizando los sistemas Host e Historia Laboral, por parte del G.T. de

Cesantia del Dpto. de Fondos de Terceros.

La Jefa del Dpto. de Fondos de Terceros, mediante sendos oficios dirigidos al
Tesorero Provincial del Guayas, solicitd semanalmente los recursos, sefialando que lo
hacia de conformidad con el oficio circular 3002205-1345 de 2002-09-03 de la



Subdireccion de Servicios Internos y de acuerdo a la disposicion impartida por la
Direccion Nacional Econdmico Financiera constante en el oficio 2000212-T-1068 de
2002-08-28, con el detalle de egresos y Guias con los nombres y valores de los
beneficiarios, entre otros datos; y remitid las Liquidaciones emitidas, con sus
respectivas Guias. Esas transferencias se efectuaron desde la cuenta 1330095 “IESS.
TES. NAC. RECAUDACION NACIONAL” hasta la cuenta 02330020 “IESS REG 2 —
DIRECCION GENERAL”, en el BCE, para el rubro Seguro de Cesantia.

En la informacion entregada por las autoridades y servidores inmersos en el proceso
analizado, no encontramos disposicion alguna, como manuales e instructivos que
describieran detalladamente el proceso administrativo de las transferencias y pagos de
solicitudes de Cesantias a los beneficiarios directamente por la Tesoreria Nacional a
través del SPI Nacional, de acuerdo a las érdenes de pago generadas a ese nivel por
el Dpto. de Inversiones Privativas en un archivo magnético del sistema informatico

administrado por la DDI.

Sin embargo, de la documentacién recabada se desprende que empez6 en Quito
desde 2007-02-02, con atraso de un mes, y consistié basicamente, en que la DDI
generaba el oficio solicitando la transferencia para los pagos y adjuntando el oficio y
cuadro anexo del Dpto. antes citado, que indicaba las instituciones financieras, nimero
de registros, valor total por Banco y el total del dia a ser acreditado, y un archivo
magnético en un repositorio’, a la Direccion Econdémico Financiera, cuya titular
autorizaba el pago, mediante sumilla, a la Tesoreria Nacional para que transfiriera los
fondos a través del SPI, con el archivo magnético en el repositorio, desde la misma
cuenta 1330095 “IESS. TES. NAC. RECAUDACION NACIONAL” en el BCE, entidad

que efectuaba la distribucién a los Bancos, entre otras actividades.

Mediante oficio 13200900-012 de 2007-01-04, la ex Subdirectora Provincial de
Servicios Internos del Guayas transcribié a los Subdirectores de la Direccion Provincial
del Guayas el oficio circular 61300000-1815 de 2006-12-27 de la Direccién Econémico

Financiera, dirigido a los Tesoreros Provinciales y Jefes de Agencias, asi:

“...a partir del mes de enero del 2007 ..., el IESS debe utilizar el Sistema de Pagos

Es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital, habitualmente bases
de datos o archivos informaticos.



Interbancarios..., me permito expresar las siguientes instrucciones:...La relacion
entre las Tesorerias Provinciales...con la Tesoreria Nacional se mantendra como
hasta hoy, es decir seguiran utilizando el formulario de “Solicitud de Recursos” para
cada Unidad de Negocio, la Tesoreria Nacional ubicara los recursos solicitados en
las respectivas cuentas del Banco Central, pues desde éstas se realizaran los
pagos utilizando el SPI...".

Simultaneamente al uso del SPI por parte de la Tesoreria Provincial del Guayas para
pagar las liquidaciones generadas en el sistema de Historia Laboral desde diciembre
de 2006, en la DDI se estaba desarrollando el aplicativo informatico, asi lo confirmé el
ex Director de la DDI y ex Tesorero Nacional, en oficio s/n de 2010-04-26, al contestar
el oficio 51000000.PCPC-134 de 2010-04-14:

“ ..la Direccion Econdmica Financiera, acertadamente mediante oficio 613000-
1798 de 2006-12-19, dispuso que se utilice definitivamente el...(SPI)...el proceso
de “Pagos de Cesantia por el SPI”, aun no estaba finalizado, ya que era necesario
que, antes de gue se ejecute..., los funcionarios del area de Fondos de Terceros,
debian realizar la capacitacién, aprobacién de proyectos, difusion nacional,
pruebas y que se eleve a consideracion de las autoridades respectivas el Informe
final para su aprobacion y ejecucion...”.

El Asistente de Economia, ex Tesorero Nacional (e), con oficio 61300000-0819 de
2010-05-04 respondi6 al oficio 51000000.PCPC-133 de 2010-04-14, expresando:

“...la Tesoreria Nacional administra las cuentas corrientes del IESS en el Banco
Central del Ecuador, desde las cuales transfiere recursos en atencién a las
solicitudes realizadas por las Direcciones Provinciales...no puede negarse a
transferir los recursos solicitados por las Autoridades....- 6....la Tesoreria
Nacional tuvo que esperar hasta que la Unidad de Cesantia emita los archivos
magnéticos y los ubique en un repositorio para empezar a cancelar mediante el
SPI,...jamas ha ingresado la informacion de manera manual, no
administramos el proceso de pago de Cesantia’.

Luego, dicho servidor atendié el oficio 51000000.PCPC-146 de 2010-05-14,
exponiendo en el oficio 61300000-0931 de 2009-05-25, recibido en 2010-05-27, que:

“...La decision de cancelar las solicitudes de Cesantia de una manera
centralizada, la toman las Unidades inmersas en este proceso, entre ellas estan:
la Direccion de Inversiones, la Direccion de Desarrollo Institucional....- La
Tesoreria Nacional solamente realiza la accién de transferir los recursos
solicitados por los responsables del Proceso y autorizado por la Direccidon
Econdmico Financiera, como se puede apreciar en los documentos que me
permito anexar que justifican las transferencias...”.



Los puntos de vista de los servidores ratifican el criterio expuesto en el comentario.

El Procedimiento contable para la concesién de Cesantias de acuerdo al Plan de
Cuentas emitido por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) fue remitido por
la Directora Econdmico Financiera de ese entonces con el oficio 61100000-C-728 de
2006-12-04 al ex Director Provincial del Guayas, quien dispuso su aplicacion en
2006-12-11, mediante nota inserta, a Fondos de Terceros, cuya Jefatura
departamental orden6 en 2006-12-15, con sumilla 1438, a la Responsable del G.T. de

Cesantia y a otra servidora:

“Para conocimiento, aplicacion, coordinacion y control’.

También, el Jefe del Dpto. de Ejecucién Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria
remitié a la Jefa del Dpto. de Fondos de Terceros, para su aplicacion, el referido oficio
61100000-C-728 acompafiando el procedimiento contable, segun oficio
13210900.1377 de 2006-12-20, con copia a la Subdireccion Provincial de Servicios
Internos del Guayas y a la Contadora Provincial.

En agosto 19 de 2010, con oficios 51000000.PCPC-177 y 51000000.PCPC-178, se
requirié al Jefe del Dpto. de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria y al
Subdirector Provincial de Servicios Internos del Guayas, en su orden, informar
documentadamente si se difundié el referido procedimiento contable a las éareas
competentes, entre éstas a Presupuesto y Tesoreria Provincial, obteniendo estas

respuestas:

El Jefe del Dpto. de Ejecuciéon Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria en oficio
13210900.1191-C de 2010-09-10, expreso:

“...El proceso contable fue entregado oportunamente a la Contadora Provincial
como consta en foja 6, quién a su vez trasladé a conocimiento de los sefiores
Revisores y entre los que se destacan el Ing...., Responsable de la Revision y
Legalizacion de los Movimientos de Caja-Banco de la Tesoreria Provincial, como
también se remiti6 una copia para Fondos de Terceros, con Oficio N°
13210900.1377 de 2006.12.20...” (Sic).

El Subdirector Provincial de Servicios Internos del Guayas en oficio 13200900-081 de
2010-01-26, aunque fue recibido en 2010-09-17, indico6:



“...hemos procedido a revisar nuestros archivos y en los Registros de Ingreso de
Correspondencia de la Secretaria Provincial y de la Subdireccién de Servicios al
Asegurado, donde se establece que el oficio No. 61100000-C-728 de 2006-12-04
no fue recibidos en las indicadas areas, lo que se evidencia que la Subdireccion
Provincial de Servicios Internos no pudo difundir a las areas de gestién por que
nunca fueron recibidos” (Sic).

Con oficios 51000000.PCPC-024, 51000000.PCPC-043, 51000000.PCPC-060 vy
51000000.PCPC-103 de 2009-10-06, 2009-11-16, 2009-12-22 y 2010-02-08, en su
orden, se solicité e insistié al ex Coordinador Nacional de Cesantia, indique desde qué
fecha se procedié a depositar las acreditaciones por medio del SPI en las cuentas de
los afiliados y beneficiarios, en la Provincia del Guayas, y adjunte copia certificada de
la comunicacién donde conste la disposicién de la autoridad competente, funcionario
que pese a lo previsto en el Art. 76 de la LOCGE, solamente indic6 en oficio
67100000-3958 CS de 2009-11-23:

“Esta informacion la remitiré con oficio alcance”.

De la misma manera, con oficios 51000000.PCPC-133 de 2010-04-14 vy
51000000.PCPC-146 de 2010-05-14, se requirio al ex Tesorero Nacional (e), y con
oficios 51000000.PCPC-134 de 2010-04-14 y 51000000.PCPC-139 de 2010-05-07, al
ex Director de Desarrollo Institucional y ex Tesorero Nacional, informar en qué fecha y
con qué oficio se dispuso que los pagos del Seguro de Cesantia liquidados en el
sistema de Historia Laboral en Guayaquil, los realice la Tesoreria Nacional a través del
SPl y se deje de pagar en la Tesoreria Provincial del Guayas y adjuntar copias

certificadas.

En los oficios 61300000-0819 de 2010-05-04 y 61300000-0931 de 2009-05-25,
aungue fue recibido en 2010-05-27, del Asistente de Economia, ex Tesorero Nacional
(e); y, s/n de 2010-04-26 del ex Director de Desarrollo Institucional y ex Tesorero

Nacional, no indicaron ni entregaron documentacion sobre lo requerido.

La situacion expuesta se comunicé con Oficios Circulares: 51000000.PCPC-150 de
2010-06-02 a los ex Director Provincial del Guayas, Subdirectoras Provincial de
Servicios Internos y al Asegurado del Guayas; Jefes de los Dptos. de Fondos de
Terceros y de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria; Tesorero Provincial

del Guayas; Oficinista 4 - Registrador del SPI, Asistente Contable - ex Supervisor de
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Egresos del SPI y Oficinista (Ventanilla 13) del G.T. de Tesoreria; y 51000000.PCPC-
151 de 2010-06-03, a los ex Directora Econdmico Financiera, Director de Desarrollo
Institucional, Tesoreros Nacionales, Coordinador Nacional de Cesantia; y Director de
Desarrollo Institucional. También se particip6 al Jefe del Dpto. de Inversiones
Privativas con oficio 51000000.PCPC-152 de 2010-06-10. Se les insisti6 con oficios
51000000.PCPC-157, 51000000.PCPC-158 y 51000000.PCPC-159 de 2010-06-24, y
51000000.PCPC-166, 51000000.PCPC-167 y 51000000.PCPC-168 de 2010-08-02,

recibiendo estas respuestas sobre el tema comentado:

En oficio 670000000-716-CS de 2010-07-20, el Funcionario de Inversiones, ex

Coordinador Nacional de Cesantia, sefalo:

“...los pagos por medio de SPI...se iniciaron en 2007-01-23 a nivel nacional.-
...es posible que a lo que se refiere el ex Director de Desarrollo Institucional,
sea al programa que elaboré y capacité la Subdireccion de Servicios
Informaticos del IESS, para la carga al SPI de los trdmites anteriores a la
implementacion del SPI a Nivel Nacional”.

La ex Directora Econédmico Financiera, en oficio s/n de 2010-08-12, manifesto:

“Me refiero a sus oficios Nos. 51000000.PCPAC-151, 51000000 PCPC-158 y
15000000 PCPC-167 del presente afo.- Al respecto indico a ustedes que me acojo
al Informe del Ing. ..., enviado con oficio No. 670000000-716-CS del 20 de julio del
2010, que adjunto” (Sic).

El ex Director de Desarrollo Institucional y ex Tesorero Nacional, en oficio 61300000-
1394 de 2010-08-17, indico:

“...La disposicion para que los pagos del Seguro de Cesantia...se los realice a
través del Sistema de Pagos Interbancarios se basa en los siguientes puntos:.- 1.-
El Decreto Ejecutivo 1553...2.- El IESS...fue incorporando los pagos de varios
procesos a través de este nuevo sistema.- 3.-...oficio 61300000-1798 del 19 de
diciembre del 2006....- 4.-... la Direccion de Inversiones a través de la Subdireccion
y Area de Cesantia...consolido los archivos para el Pago de Cesantias....- 5.- Con
fecha 2 de febrero del 2007 ...y bajo los parametros establecidos en el Instructivo
del Sistema de Pagos Interbancarios emitido por el Banco Central del Ecuador, se
inici6 por parte del IESS a realizar los pagos a los beneficiarios....-...las areas
responsables del control y verificacion del contenido de los archivos que son
remitidos a a la Direccion de Desarrollo Institucional, a la Direccién Econémico
Financiera y Tesoreria Nacional para que sean transferidos al Sistema de Pagos
Interbancarios..., son las Direcciones Provinciales y la Direccion de Inversiones...”
(Sic).
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El Asistente de Contabilidad, ex Tesorero Nacional (e), en oficio 61300000-1421 de
2009-08-22, aunque fue recibido en 2010-08-22, dijo:

“...debo insistir que la responsabilidad de la Tesoreria Nacional respecto al pago de
Cesantias es transferir los recursos de los requerimientos realizados por la
Direccion de Inversiones y Fondos de Terceros debidamente autorizados por la
Direccion Econdmica Financiera...”.

Lo informado por los servidores ratifica la opinién expuesta en el comentario.

Este hecho se origind porque la Jefatura del Dpto. de Fondos de Terceros y la
Tesoreria Provincial continuaron aplicando el procedimiento anterior para requerir y
transferir recursos econémicos, remitiendo la referida funcionaria las liquidaciones de
Cesantias y guias respectivas para el pago pese al conocimiento del cambio dispuesto
por las autoridades superiores, provocando duplicidad de egresos de la prestacion a
sesenta y tres (63) beneficiarios, como se revela en el comentario correspondiente.
Ademas, la falta de atencion del Coordinador Nacional de Cesantia al requerimiento
de informacion del equipo de examen especial afectd el analisis de control posterior,

dilatando la ejecucion de las labores.

Las disposiciones legales y normas de control interno que fueron inobservadas son:
los articulos 76 y 77 de la LOCGE, numerales 2 y 3, literal a), las NCI 110-09 Control
interno previo, 120-04 Sistema de informacién y comunicacién, 140-03 Autorizacion de
operaciones y 220-03 Control interno previo al devengamiento, los numerales 5 del
Art. 23, 6 del Art. 25 y 1 del Art. 26 de la Resoluciéon C.D. 021 de 2003-10-13, el
Manual de Control Previo y Concurrente de la Direccion Econémico Financiera
(Transaccién: Requerimiento de recursos para egresos operacionales vy
prestacionales, procedimientos 2 y 3) y el literal b), numeral 1.1.1, del Procedimiento
contable para la concesién de Cesantias de acuerdo al Plan de Cuentas emitido por la
SBS.

Conclusioén

El Dpto. de Fondos de Terceros y la Tesoreria Provincial continuaron aplicando el
procedimiento anterior, solicitando recursos econdmicos y mediante transferencias
para el pago de cesantia, pese a existir disposicion escrita sobre el cambio de la

modalidad de pago a través de la Direccion de Inversiones, generando duplicidad de
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egresos como se comenta posteriormente. Ademas, faltd atencién del Coordinador
Nacional de Cesantia al requerimiento de informacién del equipo de examen especial.

Recomendacioén

Al Director General del IESS

1. Dispondra al Director Econdmico Financiero asegurar que las areas
intervinientes en los procesos de pago tengan conocimiento de las
disposiciones y/o procedimientos generados al desarrollar o cambiar los
aplicativos informaticos atinentes a las transferencias de valores y pagos y

acreditaciones en cuentas bancarias.

Inconsistencia en los pagos de cesantias a través del Sistema de Pagos
Interbancarios del Banco Central del Ecuador

En el archivo magnético del SPI Nacional del periodo de 2006-12-27 a 2007-06-28 y
Reportes de Ordenes de pago en el SPI se evidencio:

a) Pagos duplicados en Guayaquil y Quito

Pese a que se encontraba vigente el nuevo sistema de pagos en el nivel
provincial, la Jefatura de Fondos de Terceros y la Tesoreria Provincial continuaron
solicitando recursos econdmicos y realizandose transferencias para el pago de las

cesantias, por lo que se efectuaron pagos duplicados asi:

Sesenta (60) beneficiarios registraron pagos duplicados mediante acreditaciones
efectuadas en diferentes fechas, en las mismas cuentas bancarias (excepto 1) y
por iguales valores (excepto 3), por concepto de Devolucion del Seguro de
Cesantia, liquidados en el sistema de Historia Laboral. Los ingresos de datos al
SPI fueron realizados manualmente en Guayaquil, por el Oficinista de la
Tesoreria Provincial del Guayas con funciones de Registrador, y la autorizacién
de las transferencias de valores a las cuentas personales de los beneficiarios fue
otorgada por el Tesorero Provincial, Autorizador, siendo también acreditados por

la Tesoreria Nacional en Quito, a través del SPI Nacional, como se detalla a
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continuacion:

Durante 2007-02-02 a 2007-03-05, a 31 beneficiarios por un monto de 67 048,93
USD, les fueron acreditados sus valores, primero por la Tesoreria Nacional
(Quito), entre 2007-02-02 y 2007-03-02, desde la cuenta 1330095 “/ESS. TES.
NAC. RECAUDACION NACIONAL” en el BCE, y después por la Tesoreria
Provincial (Guayaquil), de 2007-02-14 a 2007-03-05, desde la cuenta 02330020
“IESS REG. 2 — DIRECCION GENERAL" en el citado Banco, duplicando los
pagos mediante las acreditaciones, del cual se ha reintegrado por ventanilla
57 634,41 USD, que fue depositado en la cuenta de ingreso 10039320 IESS
Tesoreria Nacional, mantenida en el Banco Nacional de Fomento, quedando
pendiente de reponer 9 414,52 USD (Anexo 3).

Entre los 31 casos consta la sefiora con C.C. 0907419444, quien percibe renta
total de Montepio desde 1983-10 por 218,75 USD, segln consulta al Archivo de

Pensiones de 2010-06-24, sin recuperacion de valor alguno.

Asimismo, en el caso del causante con C.C. 0200180602, Expediente de
Montepio 714205, no fue deducido el valor de 1 964,85 USD en el Boletin 632900
de 2009-07-27 a favor de la beneficiaria con C.C. 0916335367, por pago de rentas
de montepio de 2007-07-01 a 2009-08-30, por 4 377,29 USD, valor suficiente para
recuperar dicho capital mas los intereses respectivos, pese a existir en dicho

expediente varias comunicaciones tendientes a recuperarlos, sin que se lo hiciera.

El referido boletin fue elaborado por el Asistente Administrativo, con funciones de
Liguidador, y revisado por la Liquidador-Revisor, del G. T. de Montepio de la
Subdireccién Provincial del Sistema de Pensiones del Guayas. A la referida
beneficiaria se le descontdé 1 964,85 USD de las pensiones de montepio del
periodo de 2010-02 a 2011-03.

Comunicada esta omision a los servidores intervinientes en el proceso:
Subdirectora Provincial del Sistema de Pensiones del Guayas, Liquidador,
Liquidador—Revisor y Responsable del G.T. Montepio, mediante oficios
51000000.PCPC-067, 51000000.PCPC-068, 51000000.PCPC-069 y
51000000.PCPC-070 de 2010-01-19, en su orden, e insistida la funcionaria citada,
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con oficio 51000000.PCPC-109 de 2010-02-22, para que justifiquen por qué no se

descontd, en lo significativo opinaron asi:

La Subdirectora Provincial del Sistema de Pensiones del Guayas, en oficio
22300900.0893 de 2010-03-17, indico:

“...a nivel de la Subdireccion de Pensiones se esta cumpliendo con recuperar
valores duplicados en la prestacion de CESANTIA....- Al momento a la
beneficiaria..., se le ha aceptado la formula de pago...”.

El Asistente Administrativo, con funciones de Liquidador, en oficio s/n de
2010-01-20, expreso:

“...Estoy realizando las gestiones pertinentes para recuperar el valor...; y
manifiesto que por error involuntario procedi a efectuar dicha liquidacion...”.

La Liquidador-Revisor, en comunicacion s/n de 2010-01-20, informo:

“...por error involuntario se omitié dicho proceso, pero que a la presente fecha
se han tomado los correctivos del caso a fin de recabar el mencionado valor”.

La Responsable del G.T. Montepio, en oficio 22300900.3m-0058 de 2010-01-21,

manifesto:

“...en cuanto al Oficio numero 13120900-3848 del 14 de Julio del 2009 del
Departamento de Fondos de Terceros, y recibido el 15 de Julio-2009 en esta
area...a pesar de estar dirigido a mi persona no tuve conocimiento del
mencionado Oficio....- Por tales antecedentes, se esta efectuando las acciones
para recuperar esos valores...” (Sic).

Estos puntos de vista de los servidores ratifican el contenido expuesto en el

comentario.

Ademas, con sendos oficios desde el 51000000.PCPC-086 hasta el
51000000.PCPC-093 de 2010-01-29, excepto el 51000000.PCPC-092, se
comunico los valores adeudados a 7 beneficiarios que no realizaron pago alguno

para devolver dicho capital e intereses respectivos.
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Igualmente, con oficio 51000000.PCPC-096 de 2010-01-29 se participé al
beneficiario con C.C. 0915328967, quien efectud abono al capital y tiene saldo por
pagar, mas los intereses. Mientras que con oficio 51000000.PCPC-097 de la
misma fecha se comunicé al sefior con C.C. 0917453870 el valor pendiente de
cancelar de 78,14 USD, por concepto de intereses.

Mediante sendos oficios desde el 51000000.PCPC-195 hasta el 51000000.PCPC-
199, del 51000000.PCPC-201 al 51000000.PCPC-203, del 51000000.PCPC-205
al 51000000.PCPC-206, 51000000.PCPC-208, del 51000000.PCPC-210 al
51000000.PCPC-211 y del 51000000.PCPC-213 al 51000000.PCPC-217 de

2011-10-27 se participdé a 18 beneficiarios que también adeudaban soélo intereses.

El jubilado con C.C. 0904418076 en comunicacion de 2011-12-30, aunque fue
recibida en 2011-12-07, manifesto:

“...es decir que en ningin momento me he beneficiado de dichos valores, aun
mas porque debo pagar intereses, en vista que el error es del servidor y no de
mi persona, no he solicitado préstamo alguno para que se pretenda cobrar
intereses del valor sefialado...” (Sic).

En otros 29 casos que suman 125 623,61 USD, fueron acreditados primero en
Guayaquil a partir de 2007-02-08 hasta 2007-03-20, desde la cuenta 02330020
“|IESS REG. 2 — DIRECCION GENERAL", y después en Quito, desde 2007-03-02
hasta 2007-05-10, desde la cuenta 1330095 “/ESS. TES. NAC. RECAUDACION
NACIONAL”, asimismo duplicandose el pago de los valores, del cual se reintegré
por ventanilla 82 736,78 USD, que fue depositado en la cuenta de ingreso
10039320 IESS Tesoreria Nacional, mantenida en el Banco Nacional de Fomento,
quedando pendiente de recuperar 42 886,83 USD (Anexo 4).

Con oficio 13210900-1417.09 de 2009-10-12 el Tesorero Provincial del Guayas
atendio el oficio 51000000.PCPC-021 de 2009-10-05, informando:

“...8.-...los distintos problemas y errores...que dieron lugar al pago
duplicado.... a.- Desconocimiento por parte de quien suscribe y el personal
involucrado en el pago de cesantias, de que estos se estaban realizando a

través de la Tesoreria Nacional.- b.- Falta de Instructivos....- c.- Falta de
capacitacién del Sr..., funcionario encargado de los pagos....- d.- Falta de
implementacion de los sistemas informéticos....- e.- Envio de solicitudes de

recursos, guias de remision y liquidaciones para pagos de cesantias por parte
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del Departamento de Fondos de Terceros a la Tesoreria Provincial...”.

Cabe sefalar que lo informado por el Tesorero Provincial del Guayas no modifica

la opinidn expuesta en el comentario.

Sobre los casos comentados, el Asistente de Economia, ex Tesorero Nacional (e),
en oficio 61300000-0819 de 2010-05-04, dio respuesta al oficio 51000000.PCPC-
133 de 2010-04-14, expresando:

“5. A la Tesoreria Nacional llega el oficio firmado por el Director de Inversiones,
Jefe de Fondos de Terceros y el Responsable del proceso, documento que
sirve de respaldo para proceder a efectivizar la transferencia solicitada. Del
archivo magnético preparado por la Unidad de Cesantia, el BCE distribuye
mediante un proceso informatico los recursos a sus beneficiarios, la Tesoreria
Nacional no tiene acceso a los beneficiarios de la prestacidén, cumple con
transferir los recursos solicitados...”.

Lo aseverado por el ex Tesorero Nacional (e) no rectifica el criterio expuesto en el

comentario.

Con sendos oficios desde el 51000000.PCPC-075 hasta el 51000000.PCPC-083 y
51000000.PCPC-92 de 2010-01-29, excepto el 51000000.PCPC-078, se
comunicé los valores adeudados a 9 beneficiarios que no realizaron pago alguno

para devolver dicho capital e intereses respectivos.

El sefior con C.C. 0901050310, en comunicacién innumerada y sin fecha, recibida
en 2010-02-12, dijo:

“..., jubilado por vejez No 131.989....- Segundo.- ...Yo no he participado mas
gue en la presentacion de la documentacién requerida, no en la determinacion
ni mucho menos el valor que me correspondia por éste concepto....- Tercero.-
Mal puedo haber pagado o realizado formula de pago al IESS..., considero que
lo que me ha pagado es mi derecho e inclusive puede estar en diminuto,
empero como no conozco la formula de su calculo, no tengo los fundamentos
necesarios, por lo que he decido aceptar como cierto y legal dicho pago...”
(Sic).

En consultas impresas de 2010-06-24 al Control de Trdmites de Prestaciones y al

Archivo de Pensiones del referido jubilado, consta en su contenido la leyenda:
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“..NP  2010-03-05...NOVEDAD PERMANENTE EXPED CON OF
22300900/668 LA SPSP AVISA QUE NO SE ENTREGUE NINGUNA
PRESTACION...”; y “R. SUSPENSA 201003...".

Asimismo, mediante oficios 51000000.PCPC-094, 51000000.PCPC-095,
51000000.PCPC-098 y 51000000.PCPC-099 de 2010-01-29, se particip6 a 4
beneficiarios que efectuaron abonos al capital y tienen saldos pendientes por

pagar, mas los intereses.

Con sendos oficios 51000000.PCPC-200, 51000000.PCPC-204, 51000000.PCPC-
207, 51000000.PCPC-209, 51000000.PCPC-212 y 51000000.PCPC-219 de 2011-
10-27 se comunic6 a 6 beneficiarios que tenian pendiente por pagar solamente

intereses.

La afiliada con C.C. 0906424882 en comunicacion de 2011-11-21 expreso:

“...cuando cancelé mis valores bloquearon mis cuentas y el IESS recuperé el
valor adeudado que asumi era el TOTAL y el IESS tuvo la potestad de tomar
los valores adeudados en su totalidad y no lo hizo, en ningdn momento el IESS
me indicé que aun tenia valores pendientes y mucho menos intereses...”.

Después de la conferencia final de 2011-12-15, ella manifesté en comunicacién de
2011-12-22:

“...me RATIFICO en mi comunicacion de fecha 21NOV2011 y recibida por el
IESS el 24NOV2011, por considerar que mis obligaciones en su totalidad
han sido canceladas y el valor que indican que aun sigue pendiente después
de dos afios de cancelado debe ser asumido por el o los responsables que
procedieron una vez mas, asi como el error en el pago de cesantias
duplicadas, a errar en los procesos”.

En copia de comunicacion de 2011-12-15 dirigida al Director Provincial del Guayas
la beneficiaria con C.C. 0902893619 indico:

“...no pactando intereses en dicho convenio por cuanto se trataba de “un error
involuntario” de un funcionario, convenio que no ha sido respectado por parte
de la institucion, por cuanto al yo pedir una liquidacion de mi deuda pagada a
“totalidad” del capital me comunican que debo pagar los intereses (que nunca
fueron pactados) la suma de $ 3.000, por lo consiguiente muy comedidamente
solicito a Ud. Me sean “condonados” al haber cubierto el capital...” (Sic).
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b)

La beneficiaria con C.C. 0906017108 en comunicacion de 2001-12-19, aunque fue
recibida en 2011-12-19, expreso:

“...por razones de mi delicado salud, y considerando que me es imposible
trabajar, no pude cumplir con el compromiso de pago que asumi en su
oportunidad....- Solicito...revisar y analizar la liquidacién, ya que por mi
situacion econdmica no puedo pagar los intereses, pero el capital si me
comprometo a cancelar en el lapso de 48 meses, porque es mi deber de
devolver el valor que me fue depositado en mi cuenta de ahorro...” (Sic).

Estos puntos de vista de los beneficiarios ratifican la opinion expuesta en el

comentario.

Las situaciones descritas se produjeron porque la Jefatura del Dpto. de Fondos de
Terceros continud solicitando recursos econémicos y remitiendo las Guias y las
Liguidaciones de Cesantia a la Tesoreria Provincial para el pago respectivo, y la
Tesoreria Nacional transfirio los fondos solicitados por el nivel provincial; por falta
de control interno por parte del Dpto. de Fondos de Terceros y de la Tesoreria
Provincial; y, falta del original de la Liquidacion de Cesantia previo al pago a
través del SPI; ocasionando pagos duplicados por 192 672,54 USD. Ademas, la
omision de la deduccién se debi6 a la falta de supervision del personal de la
Subdirecciéon Provincial del Sistema de Pensiones del Guayas, lo que causé

demora en la recuperacion del valor pagado.

Las disposiciones legales y normas de control interno que fueron inobservadas
son: el Art. 77, numerales 2 literal a) y 3 literales a) y c), las NCI 110-09 Control
interno previo, 110-10 Control interno concurrente, 120-04 Sistema de informacion
y comunicacién, 120-05 Actividades de monitoreo y/o supervision, 140-03
Autorizacion de operaciones y 230-16 Transferencia de fondos por medios
electrénicos, los numerales 5y 7 del Art. 23, 1y 9 del Art. 25y 1 del Art. 26 de la
Resolucion C.D. 021 y el literal b), numeral 1.1.1, del Procedimiento contable para

la concesion de Cesantias de acuerdo al Plan de Cuentas emitido por la SBS.

Pagos duplicados en Guayaquil en la Tesoreria

A tres (3) beneficiarios abajo descritos les fueron transferidos y acreditados dos

veces los mismos valores en sus cuentas personales y en diversas fechas, en la
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ciudad de Guayaquil, por concepto de Devolucion del Seguro de Cesantia
liquidados en el sistema de Historia Laboral, por un total de 9 124,12 USD, entre
2007-01-02 y 2007-02-14, desde la cuenta 02330020 “IESS REG. 2 -
DIRECCION GENERAL" en el BCE, del cual se ha reintegrado por ventanilla
7 495,85 USD, que fue depositado en la cuenta de ingreso 10039320 IESS
Tesoreria Nacional, mantenida en el Banco Nacional de Fomento, quedando
pendiente de reponer 1 628,27 USD:

4 Fecha Valor
Ci§§§éj$iiiede Institucion Nimero de q pagado
beneficiarios financiera Cuenta lera. 2da. segun

Acreditacion | Acreditacion liquidacion
Cooperativa
0904342847 Ahorro y Crédito 410431672 2007-01-10 * | 2007-01-22 339,74
Nacional
0902100809 B;‘;‘gﬁig:' 1002020890 | 2007-01-02 * | 2007-01-10 1 288,53
0903460574 B;‘gg%gg' 329614 2007-01-02 | 2007-02-14 * 7 495 85+

* = Acreditacion realizada con la Liquidacién de cesantia
** = Pagado en 2008-01-02

Los tres casos fueron conocidos por el Tesorero Provincial del Guayas,
Registrador y ex Supervisor de Egresos del SPI, servidores de Tesoreria, quienes
informaron a Auditoria Interna las causas de esa situacion, tras ser requeridos con
oficio 51000000.PCSPI-186 de 2008-02-13, asi:

El Tesorero Provincial del Guayas, en oficio 13210900-0190.08 de 2008-02-25,
con copia a la Subdirecciéon Provincial de Servicios Internos del Guayas y al Dpto.

de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria, explico:

“...A partir del mes de diciembre/2006 en los Ultimos dias, se implement6 en la
Institucion el Sistema de Pagos Interbancarios..., no se habia emitido ningun
tipo de procedimiento...tampoco se contaba con los controles que se iban a
implementar.- Esto motivé que en la Subdireccion de Servicios Internos se
realizaran reuniones....-...poseo la clave de autorizador de pago,...lo sucedido
fue producto de un error involuntario, debido a la falta de herramientas, que
debio6 proveer la DDI a los involucrados en el proceso, y de esta manera poder
ejercer el debido control...”.

El Oficinista con funciones de Registrador del SPI, en misiva s/n de 2008-02-18,

comunico al Tesorero Provincial:
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“...si se pago por dos ocasiones los boletines... por el inicio del Sistema SPI el
dia que arrancaba se encontraba acumulados los boletines por pagarse y los
afiliados y beneficiarios de esos valores presionaban para que se les
paguen....-...El dia 12 de Enero de 2007, en una reunion de Trabajo,...por
disposicion de la Economista...de Subdireccion de Servicios Internos, se
pagara las Cesantias Historia Laboral con solo consultar el ESTADO DE
TRAMITE SOLICITUD DE CESANTIA, en el cual indica que tiene generada
ORDEN DE PAGO anexando la hoja de Consulta.-...previo a la Transferencia
definitiva pasaba por un revisado minucioso...si le daba soluciéon al momento y
no para despues,...” (Sic).

El Asistente Contable, ex Supervisor de Egresos del SPI, en oficio s/n de 2008-02-
19, expreso al Tesorero Provincial:

“..En atencion al oficio 13210900-0158.08..., emitido por usted....-
...corresponden a pagos efectuados por cesantias de INTERNET, y no por el
sistema de pagos interbancarios en el que consto como supervisor, con fecha
15 de Enero en oficio s/n emitido por el suscrito solicito ha usted se disponga
de un custodio de los documenfos pagados....- Los pagos de cesantias de
Internet lo efectuaba el sefior..., el suscrito NUNCA TUVO CLAVE de usuario
ni de supervisor por Internet Impidiendo de esta manera observar si se efectud
un pago varias veces ya que me limitaba ha confrontar copia de cedula del
afiliado contra listado emitido por el sefior...(Digitador). Para su posterior
contabilizacion Manual (suscrito).- En aquel tiempo no existia el sello de
observacion...” (Sic).

Lo manifestado por los servidores ratifica la opinion expuesta en el comentario.

Con oficios 51000000.PCPC-084 y 51000000.PCPC-085 de 2010-01-29, se
comunicé los valores adeudados a 2 beneficiarios que no realizaron pago alguno

para devolver dicho capital e intereses respectivos.

Con oficio 51000000.PCPC-218 de 2011-10-27 se participé al beneficiario con
C.C. 0903460574 que adeudaba sélo intereses, quien en comunicacion de
2011-11-10 sefald:

“...me niego a pagar el valor de US$1.180,06..., por cuanto, el valor depositado
en forma duplicada en mi cuenta, obedeci6é a un error voluntario o involuntario
de algun funcionario de esa Institucion, sin mi consentimiento y aprobacion y
dichos valores sin mi conocimiento..., por consiguiente, porque tengo que
solventar el error o negligencia del funcionario del IESS por un valor que no me
ha generado ni ninguna responsabilidad, ni ningtn beneficio...” (Sic).
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La opinion del beneficiario no modifica el contenido sefialado en el comentario.
Luego de la conferencia final de 2011-12-15, él expuso en copia del oficio ISC-
001-2011 de 2011-12-22 dirigido al Director Provincial del Guayas:

“...me permito plantear como férmula de pago, cancelar los intereses (USD $
1.180,06) de la siguiente manera:.- Como estoy en posibilidad de jubilarme,
agradeceré disponer a quien corresponda que tan pronto se me confiera dicha
prestacion, desde ya autorizo para que se me descuente de mi renta mensual
de jubilacién la suma de $ 150,00 délares mensuales...” (Sic).

Las situaciones descritas se produjeron porque la Jefatura del Dpto. de Fondos de
Terceros continud solicitando recursos econdémicos y remitiendo las Guias y las
Liquidaciones de Cesantia a la Tesoreria Provincial para el pago respectivo, y la
Tesoreria Nacional transfirio los fondos solicitados por el nivel provincial; por falta
de control interno por parte del Dpto. de Fondos de Terceros y de la Tesoreria
Provincial; y, falta del original de la Liquidacion de Cesantia previo al pago a
través del SPI; ocasionando pagos duplicados por 9 124,12 USD.

Las disposiciones legales y normas de control interno que fueron inobservadas
son: el Art. 77, numerales 2 literal a) y 3 literales a) y c), las NCI 110-09 Control
interno previo, 110-10 Control interno concurrente, 120-04 Sistema de informacion
y comunicacién, 120-05 Actividades de monitoreo y/o supervision, 140-03
Autorizacion de operaciones y 230-16 Transferencia de fondos por medios
electrénicos, los numerales 5y 7 del Art. 23, 1y 9 del Art. 25y 1 del Art. 26 de la
Resolucion C.D. 021 y el literal b), numeral 1.1.1, del Procedimiento contable para

la concesion de Cesantias de acuerdo al Plan de Cuentas emitido por la SBS.

Pagos en la Tesoreria con registros manuales de cuentas bancarias de los

beneficiarios, no se duplicaron

Los restantes casos concedidos tienen la particularidad que fueron transferidos
solo por la Tesoreria Provincial del Guayas desde 2007-01-02 hasta 2007-03-20,
liquidados en el Sistema de Historia Laboral, solicitados los recursos, constaron
en las mismas guias de los casos antes descritos y los valores acreditados en
esas mismas fechas en las cuentas bancarias de los beneficiarios que fueron
ingresadas manualmente al SPI del Banco Central del Ecuador, pero no

transferidos por la Tesoreria Nacional a través del SPI del sistema de Historia

22



Laboral como los casos de los literales precedentes.
Esta situacion se origin6é debido a la falta de registro de las cuentas bancarias de
los afiliados, por lo que se observa inconsistencia en el Proceso de Cesantia en

ese sistema.

Las disposiciones legales y normas de control interno que fueron inobservadas
son: el Art. 77, numerales 2 literal a) y 3 literales a) y c), las NCI 110-09 Control
interno previo, 110-10 Control interno concurrente, 120-04 Sistema de informacién
y comunicacion, 120-05 Actividades de monitoreo y/o supervision, 140-03
Autorizacion de operaciones y 230-16 Transferencia de fondos por medios
electrénicos, los numerales 5y 7 del Art. 23, 1y 9 del Art. 25y 1 del Art. 26 de la
Resolucion C.D. 021 y el literal b), numeral 1.1.1, del Procedimiento contable para

la concesion de Cesantias de acuerdo al Plan de Cuentas emitido por la SBS.

Los hechos comentados en los literales a), b) y ¢) se comunicaron con oficios:
51000000.PCPC-150 de 2010-06-02 a los ex Director Provincial del Guayas,
Subdirectoras Provincial de Servicios Internos y al Asegurado del Guayas; Jefes de los
Dptos. de Fondos de Terceros y de Ejecucidbn Presupuestaria, Contabilidad y
Tesoreria; Tesorero Provincial del Guayas - Autorizador del SPI; Oficinista 4 -
Registrador del SPI, Asistente Contable - ex Supervisor de Egresos del SPI1 y Oficinista
(Ventanilla 13) del G.T. de Tesoreria; 51000000.PCPC-151 de 2010-06-03, a los ex
Directora Econdmico Financiera, Director de Desarrollo Institucional, Tesoreros
Nacionales, Coordinador Nacional de Cesantia; y Director de Desarrollo Institucional;
51000000.PCPC-152 de 2010-06-10, al Jefe del Dpto. de Inversiones Privativas con
oficio; y, 51000000.PCPC-165 de 2010-07-27 al Auxiliar de Oficina del G.T. de
Tesoreria, a quien se dio a conocer la opinién del ex Supervisor de Egresos del SPI en
2010-07-05. Se les insisti6 con oficios: 51000000.PCPC-157, 51000000.PCPC-158 y
51000000.PCPC-159 de 2010-06-24 y 51000000.PCPC-175 de 2010-08-19,

manifestando varios de ellos asi:

En oficio 13210900-1055.10 de 2010-06-08, el Tesorero Provincial explico:

“...los Unicos pagos duplicados que se registran en la Tesoreria Provincial del
Guayas, son los casos que se mencionan en...Acreditaciones duplicadas en
Guayaquil...Cuya duplicidad de pago, fueron producto de la falta de herramientas
y medios que debieron ser proporcionados por las autoridades superiores....-
Respecto a la falta de soporte de los pagos de la segunda acreditacion de los
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sefiores..., previo a la implementacion del pago...por medio del SPI, quien
suscribe curso los oficios # 13210900-1535.06 de fecha 28-12-2006, en el mismo
que indicaba las funciones que debian asumir los colaboradores involucrado...”
(Sic).

La ex Subdirectora Provincial de Servicios Internos del Guayas, con C.C. 0900645136,

en comunicacion de 2010-06-28, expreso:

“...oportunamente, y durante mi gestion realice todas las acciones pertinentes de
cobro en el campo administrativo extra judicial para la recuperacién de los valores
que por falta de instrucciones determinantes y precisas, esto es Manual de
Procedimiento a cargo de los estamentos superiores de nivel nacional y de
gestion en el proceso de cesantia para la acreditacion de valores a través del SPI,
produjo 6rdenes de pago y acreditaciones duplicadas a través de la Tesoreria
Provincial...” (Sic).

El Asistente Contable, ex Supervisor de Egresos del SPI, en oficio s/n de 2010-07-05,

informo:

“...realizaba la funcion de supervision del SPI pero en el SISTEMA HOST, como
se puede constatar a través del manual de usuario sistema de Tesoreria
Subsistema Egreso modulo Transferencias SPI, acceso a produccién HOST.-
...procedia a receptar los boletines y listados trasferidos a través del SPI por parte
de los Registradores, con el propésito de agrupar las cuentas contables que se
afectaban para su contabilizacion del Movimiento Caja Banco y luego se procedia
a dar de baja en el sistema HOST a través de las transacciones TEGV — TEGY ,
con el propdsito de que en el sistema no se reflejen como impagos los boletines
ya pagados por el SPI demostrando gque mi _accién _era posterior al pago...”
(Sic).

El Oficinista 4 - Registrador del SPI, en comunicacion s/n de 2010-07-19, sefalo:

“...A lo que respecta a las transferencias por SPI-SP pagos de Cesantia por el
Sistema Financieros me traslado en comision de servicios a la ciudad Capital y en
donde no he recibido ninguna instruccion a lo que corresponde a los proceso de
pagos por este concepto.- En oficio 13200900-0192 de 2007-02-07 de la
Subdireccion de Servicios Internos hace conocer en reunidon sostenida en el
Director Provincial las acciones a las ordenes de Pago de Cesantia generadas por
Historia Laboral...” (Sic).

El Funcionario de Inversiones, ex Coordinador Nacional de Cesantia, en oficio
670000000-716-CS de 2010-07-20, indic6:
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“..los pagos que realiz6 la Tesoreria Provincial del Guayas debio realizarlos
manualmente y no fueron registrados en el sistema de Historia Laboral,
motivo por el cual se produjo este pago duplicado. ....- Segun (Anexo 4) y el
cuadro anterior demuestran claramente que las liquidaciones fueron
realizadas en diciembre del 2006...los sefores afiliados no fueron pagados
en SPI del sistema de Historia Laboral por no tener cuentas bancarias
registradas...y debieron elaborar los cheques manualmente en la Tesoreria
Provincial del Guayas.-..me permiti adjuntar anexos justificando las
Liguidaciones y Pagos que fueron realizados en Historia Laboral, en muchos de
los casos depositados por medio del SPI, en otros casos hasta la presente fecha
no se depositaron en este sistema, debido a la falta de ingreso de las cuentas
bancarias de los afiliados en el tramite ...” (Sic).

En oficio 63000000-2383-2009 de 2010-07-21, el Director de Desarrollo Institucional

sefalo:

“ ..Mediante Oficio Circular No. 61300000-1798 de 2006-12-19, la Direccién
Econoémico Financiera comunica ..., que desde el 19 de diciembre del 2006, se
debe utilizar el Sistema de Pago Interbancario, para todos los pagos; ..., pero en
lo posterior desde la fecha antes indicada, no es posible efectuar manipulaciones
para sacar y/o agregar valores en el ...(SPI) en forma manual. En la actualidad,
se concreta los pagos en forma automatica, estableciendo responsabilidades y
compromisos a cada instancia de las areas correspondientes en el proceso...”.

El Auxiliar de Oficina del G.T. de Tesoreria, en oficio s/n de 2010-08-20, indico:

“..Con Of. #13210900-1541-07/2007.01.26.del...JEFE DE EJEC. PRESUP.
CONTABILIDAD Y TESORERIA, en el indica que debo trasladarme a la
Tesoreria Provincial el Lunes 29 de Enero. Debo indicar que las funciones de
revision, una vez que me indicaron mi labor, se las realizaba de manera conjunta
con el Ing. ..., ya que era la persona autorizada de la revision, hasta que se me
designe por escrito...debo indicar que mis trabajos llevan mi modo de chequear
con visto y mi firma...” (Sic).

Se insistio en 2010-08-02 con oficios: 51000000.PCPC-166 al ex Director Provincial
del Guayas, ex Subdirectora Provincial de Servicios al Asegurado del Guayas, Jefes
de los Dptos. de Fondos de Terceros y de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y
Tesoreria y Oficinista (Ventanilla 13) del G.T. de Tesoreria; 51000000.PCPC-167, a
los ex: Directora Econémico Financiera, Director de Desarrollo Institucional, Tesoreros
Nacionales; 51000000.PCPC-168, al Jefe del Dpto. de Inversiones Privativas; v,
51000000.PCPC-172 de 2010-08-02, a la Subdirectora Provincial del Sistema de

Pensiones del Guayas, obteniendo algunas respuestas:
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En oficio ggv-020-2010 de 2010-08-03, el ex Director Provincial del Guayas expreso:

“...2. Mis funciones, como ustedes habran podido determinar a través de la Ley de
Seguridad Social y Reglamentos vigentes, eran netamente ejecutivas, por lo cual
el conocimiento de casos como el comentado llegaron a mi una vez consumados;
no obstante se implementaron medidas reparativas de manera oportuna,

especifica y cuidando siempre el interés institucional...” (Sic).

La Oficinista (Ventanilla 13) del G.T. de Tesoreria, en comunicacion s/n de

2010-08-09, expuso:

“..5.- en el caso del Sr. ...consta mi sello en la xerocopia de la cedula de
ciudadania y certificado de votacion con fecha 22 de diciembre del 2006, porque
como lo he sefialado anteriormente era una forma de dejar constancia la fecha de

recepcion de dicho documento...” (Sic).

El Jefe del Dpto. de Inversiones Privativas, en oficio 67100000.2476 de 2010-08-09,

manifesto:

“...La funcién y responsabilidad sobre el proceso de Cesantia..., fue asumida
directamente por el Ing. ..., desde su designacion como Director de Inversiones en
el mes de Agosto de 2009.-...debe aclarar que el suscrito a partir de esa fecha, no
tiene ningun conocimiento sobre las acciones realizadas dentro del proceso de
Cesantia, mismo que es administrado por la Direccién de Inversiones a través de
los funcionarios Coordinadores Y Analistas...los temas consultados por la
instancia de control, son de conocimiento y administracion de los profesionales

responsables del proceso nacional de Cesantias en sus diferentes periodos...
(Sic).

El Tesorero Provincial del Guayas en oficio 13210900-1894.10 de 2010-10-14 en lo

medular manifesto:

“...Con los antecedentes anteriormente expuestos, mismos que testimonian el
desconocimiento del pago de las Cesantia por Internet por parte de la Tesoreria
Nacional, de quien suscribe y quienes colaboraron en el proceso de pagos de
cesantias por parte de la Tesoreria Provincial, debido a la falta de disposiciones
expresas, tal como lo sefiala la NCI 140-03; misma que refiere que toda
autorizacion debera estar documentada y sera comunicada por escrito..., y no
habiendo existido la misma, solicito la rectificacion de la conclusién a que se ha

llegado...” (Sic).
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El Asistente Contable en comunicacion s/n de 2010-10-14, entre otros aspectos,

sefialo:

“...el suscrito no fue supervisor del Sistema de Pago interbancario a través del
Banco Central del Ecuador, nunca tuve claves ni como reqistrador, ni como
Autorizador, mis competencias _estaban encaminadas a observar las
transacciones a través del sistema Host, para su posterior contabilizacion manual
que servian de soporte para elaborar las cajas de egresos...”.

Lo expresado en las comunicaciones proporcionadas por los referidos servidores no

rectifica la opinién expuesta en el comentario.

d) Recuperacién de valores pagados

De la verificacion efectuada durante marzo y abril de 2007, por la Tesoreria
Provincial del Guayas, la Direcciobn Provincial identificé y notific6 a varios
beneficiarios a quienes les transfirid y acreditd dos veces valores en sus cuentas a
través del SPI, por concepto de Devolucion del Seguro de Cesantia,
requiriéndoles el reintegro inmediato de la suma indebidamente percibida.

De las acciones adoptadas por la administracion para recuperar valores a los
beneficiarios de la prestacién, tales como: notificaciones; bloqueos de valores que
mantenian en sus cuentas de ahorros o corrientes, cesantia y fondos de reserva,
solicitud y entrega de Liquidaciones de Célculo de Intereses y de los
Comprobantes de Depdésito; y, suspension de pensiones; se desprendid con corte
a 2009-08-31 la informacion de 52 casos, segun informe presentado por el
Tesorero Provincial en oficio 13210900-1397.09 de 2009-10-13 en atencion al
pedido formulado con oficio 51000000.PCPC-022 de 2009-10-06, resumido asi:

Total USD Recuperado Por recuperar
UsD % UsD %
Capital | 168 683,58 | 140 376,40 | 83 28 307,18 17
Interés 19 157,72 1 386,10 7 17 771,62 93

La Subdirectora Provincial de Servicios al Asegurado del Guayas, en oficio
13100900.3203 de 2009-12-30, comunico:
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“...Me refiero a su Of. # 51000000.PCPC.050 de 2009.12.02, dirigido a la
sefiora Directora Provincial...en cuanto a las acciones administrativas
impulsadas para recuperar los valores acreditados...en lo que a esta
Subdireccidn corresponde, dicha gestion no es competencia de esta area,
ésta es de responsabilidad de la Tesoreria Provincial, por lo que la suscrita
en ese sentido ya se pronuncio y derivé el Of. # 13100900.2875 de 2009.11.16

”

a la sefora Directora....”.

Del archivo del SPI Nacional del periodo de 2006-12-27 a 2007-06-28 y Reportes
de Ordenes de pago en el SPI del sistema de Historia Laboral, observamos que
adicionalmente ocho (8) beneficiarios registraron dos acreditaciones, una
efectuada en Guayaquil y otra en Quito, por 24 143,87 USD (Anexo 4), y tres (3)
mas s6lo en Guayaquil por 9 124,12 USD (Tabla del literal b). Esto es un total de
63 casos.

Seis (6) de los 11 casos, portadores de las C.C. 0912343373, 0902337591,
0901050310, 0916744444 (Anexo 4), 0904342847 y 0902100809 (Tabla del
literal b), fueron notificados por Auditoria Interna de la realizacion del examen
especial anterior “AL PAGO Y ACREDITACION DE VALORES POR CONCEPTO
DE CESANTIAS A TRAVES DE HISTORIA LABORAL Y DEL SISTEMA
INTERBANCARIO (SPI)”, mediante publicaciones en el Diario EXPRESO de los
dias 18, 19 y 20 de enero de 2008.

De la documentacion revisada no se evidencié gestiones para recuperar los
valores con sus intereses ni pago alguno realizado por las once (11) personas
referidas, excepto de uno de los tres casos, con C.C. 0903460574 (Tabla del
literal b), quien cancel6 el capital de 7 495,85 USD en 2008-01-02; no obstante
gue la ex Jefe del Dpto. de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria
remitié al Auditor Jefe de Equipo de ese examen las respectivas liquidaciones de
intereses por cesantias duplicadas, que fueron requeridas por la ex Subdirectora
Provincial de Servicios Internos del Guayas con oficio 13200900.0152 de
2008-01-29, adjuntando los antecedentes, esto es, el Oficio 51000000.PC.SPI-170
de 2008-01-24 y el Anexo 3 de Auditoria Interna, donde se detallaban 16 casos,
gue incluia 10 de los 11 casos citados, excepto la ciudadana con C.C.0906017108
(Anexo 4), porque no fue solicitada, segun oficio 13210900.0900-C de
2008-05-21, con copia a Tesoreria y Subdireccion Provincial de Servicios Internos

del Guayas, entre otras.
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Los 61 expedientes de cesantias duplicadas, inclusive los once (11) citados y
excepto los de las personas con C.C. 0906017108 y 0906400791 (Anexo 4),
reposaban en poder de la Responsable del G. T. de Cesantia.

El caso de la afiliada con C.C. 0908912942 (Anexo 4), también fue conocido por
el Tesorero Provincial del Guayas y por el Oficinista con funciones de Registrador
del SPI, conforme consta en oficio 13210900-0500.07 de 2007-05-29, dirigido a la
ex Subdirectora Provincial de Servicios Internos del Guayas, solicitando oficie al
Dpto. de Fondos de Terceros, realice la consulta si fueron transferidos valores a
dos afiliados por parte de la Tesoreria Nacional, sin existir evidencia de la

respuesta.

En los Cuadros Demostrativos mensuales por concepto de cesantias duplicadas,
con pagos de capital, abonos e intereses, elaborados por el Tesorero Provincial
del Guayas y remitidos a la Subdirecciéon Provincial de Servicios Internos del

Guayas, no constan esos once (11) beneficiarios.

Con oficios 51000000.PCPC-071 de 2010-01-20, 51000000.PCPC-072 vy
51000000.PCPC-073 de 2010-01-25 y 51000000.008-10 de 2010-02-04, se
comunicé y solicitdé disponer acciones administrativas para la recuperacion de los
valores pagados a diez (10) beneficiarios de los casos antes referidos, a la ex
Directora Provincial y Subdirectores Provincial de Servicios Internos y al

Asegurado del Guayas, quienes respondieron asi:

La ex Directora Provincial del Guayas, en oficio 13000900-0212 de 2010-02-22,

particip6:

“...con oficio N°13000900-0211, el dia de hoy estoy solicitando a los
Subdirectores responsables del subproceso de Cesantia, presenten un Plan de
Trabajo que viabilice la recuperacion del capital més intereses de los valores
que faltan conforme lo registra en el oficio de la referencia...”.

La Subdirectora Provincial de Servicios al Asegurado del Guayas, en oficios
13100900-0388 de 2010-02-11 y de alcance 13100900-0416 de 2010-02-17,

sefalo:
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“...Mediante oficio..., la Jefe del Departamento de Fondos de Terceros esta
transcribiendo el informe presentado por la Responsable del Grupo de Trabajo
de Cesantia, el que se resume....- La custodia de estos expedientes la tiene la
Responsable del Grupo de Trabajo de Cesantia.-....- Respecto a las acciones
para la recuperacion de valores...este Departamento emitié y emite una sola
liquidacion...; la accién de transferencia...la cumple la Tesoreria Provincial....-
Con respecto a los...nuevos casos,...para cada uno de ellos se efectué una
sola liquidacion, en base de los aportes que constan en la cuenta individual de
cada afiliado...” (Sic).

Mediante oficio 13200900-233 de 2010-02-24, el Subdirector Provincial de

Servicios Internos del Guayas participo:

“ ..mediante oficio 13200900-094 de...29 de enero de 2010 el Suscrito, solicité
al Ing. ..., Informacion relacionada con lo referido en el oficio de la referencia,
habiendo obtenido como respuesta,...la comunicacion 13210900-0196-10 de
2010.02.01 la misma que adjunto....-...insisti al Tesorero Provincial, con oficio
13200900-184 de 2010.02.17 habiendo obtenido respuesta en documento
13210900-304,10 de 2010.02.18 cuyo contenido se agrega al contenido de
éste informe...” (sic).

E

Tesorero Provincial, en dichas comunicaciones sefalo:

“...salvo los casos de los sefiores..., los demas fueron directamente reportados
a la Subdireccion de Servicios Internos, a fin de que se los notifique para
efectos de que procedan a realizar el reintegro de los valores....-...En lo que se
refiere al caso de la Sra...., con Of. # 13210900-0500.07..., quien suscribe
solicita a la Subdireccion de Servicios Internos...debo de mencionar que no
tengo oficio de respuesta a lo solicitado.-...el personal de la Tesoreria
Provincial siempre estuvo presto a colaborar a fin de lograr la recuperacion de
los valores errbneamente transferidos...”.

“...Con Of. No. 13210900-196.10 de fecha 01-02-2010 le informé..., los demas
casos no fueron de mi conocimiento. ... le informo que fue un error involuntario
el no haber incluido los nombres de estos tres afiliados dentro de los listados
gue se reportaban a vuestra Subdireccién”.

El Director Provincial del Guayas, en oficio 130000-398-CSOG de 2010-04-13,
informa:

“..Esta Direccion...ha procedido a notificar a través de publicaciones en Diarios
y avisos a domicilio, a los afiliados... para que se presenten en forma inmediata
a reponer los valores acreditados.-...Se ha solicitado liquidaciones actualizadas
con sus respectivos intereses..., Se han formalizado actas de compromisos
con los afiliados....- Se han efectuado denuncias en la Fiscalia, Registrador de

la propiedad, y en Patrocinio Judicial del IESS.- ...procedi6 a emitir
comunicaciones a la Superintendencia de Bancos y Seguros, solicitando el
Bloqueo de las Cuentas de Ahorro y / o Corrientes....- Se dispuso a la
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Subdireccién Provincial de Pensiones, que proceda a debitar de las rentas
mensuales que percibe, los valores, siempre y cuando otorgue su
autorizacion...” (Sic).

Lo aseverado por los servidores no rectifica el contenido expuesto en el
comentario.
Los valores de capital e intereses cobrados y los saldos por recuperar cortados a

2009-08-31 de los 63 casos se presentan en el Anexo 6, en resumen asi:

Recuperado Por recuperar

usD % usD %
Capital | 201 796,66 | 147 867,04 | 73 53 929,62 27

Interés | 21 800,80 1583,72 7 20 217,08 93

Total USD

* Calculados por el Dpto. de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria

Por informe constante en oficio 13200900-368 de 2010-03-22 del Subdirector
Provincial de Servicios Internos del Guayas, en respuesta al oficio
51000000.PCPC-121 de 2010-03-12, los beneficiarios que han suscrito Actas de
Compromiso de Pago o comunicaciones, por los valores pendientes de reintegrar

a la Institucion, son los siguientes:

Cédula de Ndmero Valor de

Ciudadania FecAr;?adel de cuotas Lostgl Anexo
beneficiario cuotas USD
0902893619 2008-02- 159,00 9 000,00 4
0915328967 2008-11-28 * 6 60,83 365,03 3
0900458753 2009-08-04 * 18 79,16 1 424,86 4
0916335367 2010-01-28 17 150,00 2677,83 3
Causante: 1 127,83
0200180602
0902337591 2010-02- 60 216,40 12 984,47 4

* Suscrita con Subdirector Provincial de Servicios Internos del Guayas

La recuperacion parcial de los valores pagados por los 63 casos, se comunicaron con
oficios: 51000000.PCPC-157 de 2010-06-24 a los ex Director Provincial del Guayas,
Subdirectoras Provincial de Servicios Internos y al Asegurado del Guayas; Jefes de los

Dptos. de Fondos de Terceros y de Ejecucién Presupuestaria, Contabilidad vy

Tesoreria; Tesorero Provincial del Guayas - Autorizador del SPI; Oficinista 4 -

Registrador del SPI, Asistente Contable - ex Supervisor de Egresos del SPI y Oficinista
(Ventanilla 13) del G.T. de Tesoreria; 51000000.PCPC-158 de 2010-06-24, a los

entonces funcionarios de Quito: Directora Econdmico Financiera, Director de
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Desarrollo Institucional, Tesoreros Nacionales, Coordinador Nacional de Cesantia; y
Director de Desarrollo Institucional; y, 51000000.PCPC-159 de 2010-06-24, al Jefe del

Dpto. de Inversiones Privativas, manifestando varios de ellos asi:

El Tesorero Provincial del Guayas, en oficio 13210900-1047.10 de 2010-06-28, aclaro:

“...Corresponde al Departamento de Fondos de Terceros justificar y aclarar el
porque de la acreditacion de valores por concepto de cesantias por parte de la
Tesoreria Nacional, en vista de ser los conocedores del proceso de acreditacion a
través de dicha dependencia....- En el proceso de recuperacion de valores, la
Tesoreria Provincial en todo momento ha estado presta a colaborar, tal es asi que
en dos oportunidades, notifico y solicitd, a los sefiores afiliados que se acercaran
a reintegrar..., o para obtener un acuerdo de pago ante la Subdirecciéon de
Servicios Internos, respecto de los plazos y forma de pago...” (Sic).

El Oficinista 4 - Registrador del SPI, en comunicacion s/n de 2010-07-19, sefial6:

“...Que las acciones adoptadas por esta Tesoreria Provincial del Guayas, en
recuperacion de valores por pagos duplicados de Cesantias concedidas a los
Beneficiarios se han venido realizando mediante las correspondientes
notificaciones...”.

El Asistente Contable - ex Supervisor de Egresos del SPI, en oficio s/n de 2010-07-12,
recibido en 2010-07-21, aclaré:

“...desconocia de la existencia de la cesantia duplicada de la sefiora..., como _se
manifiesta en su oficio,... .- Lo expuesto por el ing. ... en su oficio No13210900-
190.08 de 25 de febrero de 2008 dirigido al CPA... (+) No acoge lo informado por
el suscrito... .- no tenia ingerencia en el proceso de concesién de las cesantias,
mi gestion era posterior al pago para su contabilizacién,...Como lo demuestro con
oficio S/IN de 27/12/ 2006 emitido al Tesorero Provincial las novedades
presentadas una vez implementado el Sistema Interbancario por el Host” (Sic).

Ademas, con oficio 51000000.PCPC-161 de 2010-06-28 se particip6 a los
Subdirectores Provincial de Servicios Internos, al Asegurado y del Sistema de
Pensiones del Guayas; ex Directora Provincial, Subdirectora Provincial de Servicios
Internos del Guayas con C.C. 1202288005 y Jefe del Dpto. de Ejecucién

Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria, quienes respondieron asi:

La ex Directora Provincial del Guayas, en comunicacion s/n de 2010-06-30, expreso:

“...es el IESS quien realiza y paga las liquidaciones, en este caso las cesantias
que el usuario solicita y que asume que lo que recibe es lo que le corresponde,
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por ello en varias reuniones consideramos necesario ejecutar la recuperacion de
los valores pagados en exceso mediante gestiones prejudiciales, sin perjuicio de
lo que corresponda en derecho. De tal manera que durante la administracion de
mi responsabilidad se cumplié con los tramites respectivos tanto judiciales como
prejudiciales...” (Sic).

En oficio 13100900-2.115 de 2010-07-09, la Subdirectora Provincial de Servicios al

Asegurado del Guayas expreso:

“...En lo que corresponde a las dependencias que conforman la Subdireccion de
Servicios al Asegurado, el Departamento de Fondos de Terceros reitera que
liquid6 un solo tramite de cesantia por cada afiliado, que no opera el SPI ni tiene a
su cargo las acreditaciones bancarias; ademas procedio a registrar las novedades
en los Fondos de Reserva y en el Seguro de Cesantia a los beneficiarios de la
doble acreditacion, para futuras retenciones.-...Esta Subdireccion considera que
el contenido de los articulos 53 y 84 de la Ley Organica de la Contraloria..., ho
son aplicables a servidores del Departamento de Fondos de Terceros...”.

La ex Jefe del Dpto. de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria, en

comunicacion s/n de 2010-07-05, informo:

“...Con respecto a la peticidn realizada en 2008-01-29 por la Ex Subdirectora de
Servicios Internos,..., dirigida al Ec. ..., en ese entonces Jefe de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, dado que la suscrita...ingresé a la institucion el 31 de
enero de ese mismo afo....- Aproximadamente tres meses después, en mayo 20
de 2008, el sefior... remite a la jefatura de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria
un listado con la liquidacién de intereses..., al recibir dicho listado, le di tramite
urgente y con oficio 13210900.0900-C de 2008-05-21 fue despachado..., siendo la
SSI quien en la mayoria de casos, reportaba directamente al Departamento de
Auditoria y quien lideraba la gestion de recuperacién de dichos valores...” (Sic).

En oficio 13200900-0941 de 2010-07-08, el Subdirector Provincial de Servicios

Internos del Guayas expreso:

“...que todas las acciones que se han emprendido en pro de recabar los
valores...han sido considerados por iniciativa de la Subdireccién Provincial de
Servicios Internos, como constancia de lo dicho, el 95% de las Comunicaciones,
y/o Notificaciones...se han preparado para la firma de los Directores Provinciales
de turno...” (Sic).

La ex Subdirectora Provincial de Servicios Internos del Guayas con C.C. 1202288005,

en comunicacion s/n de 2010-07-09, sefial6:

“...me sumo a lo expuesto en Oficio # 13200900-0941 por el Abg. ..., Subdirector
Provincial de Servicios Internos.- Durante mi periodo de gestion: Febrero 2008 a
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Octubre 2008, se procedi6 a atender las necesidades presentadas por la Auditoria
Provincial en referencia al tema en mencién...”.

Se insistio6 en 2010-08-02 con oficios: 51000000.PCPC-166 al ex Director Provincial
del Guayas, ex Subdirectora Provincial de Servicios al Asegurado del Guayas, Jefes
de los Dptos. de Fondos de Terceros y de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y
Tesoreria y Oficinista (Ventanilla 13) del G.T. de Tesoreria; 51000000.PCPC-167, a
los ex: Directora Econdmico Financiera, Director de Desarrollo Institucional, Tesoreros
Nacionales; 51000000.PCPC-168, al Jefe del Dpto. de Inversiones Privativas; v,
51000000.PCPC-172 de 2010-08-02, a la Subdirectora Provincial del Sistema de

Pensiones del Guayas, obteniendo algunas respuestas:

En oficio ggv-020-2010 de 2010-08-03, el ex Director Provincial del Guayas expreso:

“...3.- Las funciones las ejerci hasta el dia 11 de Enero del 2008, las novedades
relativas a la duplicacion de pago de cesantias se conocieron entre los meses de
Marzo y Abril del 2007, habiendo dispuesto y tomado todas las acciones que la
Ley me franqueaba para la recuperacion de los valores pagados duplicadamente,
consiguiendo una recuperacion sustancial en apenas 7 meses...” (Sic).

En oficio 13210900-1040-C de 2010-08-03, el Jefe del Dpto. de Ejecucién

Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria resalto:

“...3. Actualmente, el Grupo de Trabajo de Contabilidad recibe mes a mes de la
Tesoreria Provincial, el cuadro actualizado de los afiliados que se encuentran
inmersos en los casos de pagos duplicados....- Destacandose la iniciativa y
disposicion de Tesoreria en el proceso de recuperacién de valores....- Reitero lo
informado por el Tesorero Provincial en oficio 13210900-1047.10 del
28-06-2010..."

La Subdirectora Provincial del Sistema de Pensiones del Guayas en oficio
22300900.3277 de 2010-09-04 indico:

“..los JUBILADOS y/o BENEFICIARIOS DE MONTEPIO, han aceptado que de
sus pensiones se les deduzca el valor de la CESANTIA DUPLICADA...: ...Jub.
Exp. N0.131.697: ...se desconto el valor de $372,00 ..., y a partir de... Agosto del
2010 se le viene descontando el valor de $. 74,67 monto que sera deducido hasta
2012-04.-...Jub. Exp. N0.95.643: ...se descont6 el valor de $1.080,00 ..., y...de
Agosto del 2010 se le viene descontando el valor de $216,77 monto que sera
deducido hasta 2015-11.- Benef. Exp. N0.714.205...se viene descontando de
manera mensual por el valor de $ 148,80 hasta 2011-07.- Jub. Exp. No. 13919:
...a partir del mes de Marzo/2010 se procedié a suspender la renta que venia
gozando...” (Sic).
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Lo expresado en los diversos oficios suministrados por los servidores y/o funcionarios

no modifica la opinidn expuesta en el comentario precedente.

Lo suscitado se produjo porque no existi6 comunicacion y coordinacion adecuadas
entre los funcionarios de las Subdirecciones Provincial de Servicios Internos, al
Asegurado y de Pensiones del Guayas; Dptos. de Fondos de Terceros y de Ejecucién
Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria; y Tesoreria Provincial, para recuperar los
valores pagados; algunos beneficiarios no cumplieron ni suscribieron compromisos de
pago; no se hizo a tiempo gestion alguna de cobro de nueve casos, pese a conocerlos;
ocasionando la falta de resarcimiento oportuno y en su totalidad del perjuicio

econdmico a la Institucion.

Las disposiciones legales y normas de control interno que fueron inobservadas son: el
Art. 77, numerales 2 literal a) y 3 literales a) y c) y el Art. 84 de la LOCGE, las NCI 110-
10 Control interno concurrente, 120-04 Sistema de informacién y comunicacion, 120-
05 Actividades de monitoreo y/o supervision, 140-03 Autorizacién de operaciones y
230-16 Transferencia de fondos por medios electronicos y los numerales 5y 7 del Art.
23, 1y 9del Art. 25y 1 del Art. 26 de la Resolucion C.D. 021.

Conclusiones

A 31 beneficiarios por un monto de 67 048,93 USD, les fueron acreditados sus valores,
primero por la Tesoreria Nacional (Quito), y después por la Tesoreria Provincial
(Guayaquil), duplicando los pagos, del cual se ha reintegrado 57 634,41 USD,
quedando pendiente de reponer 9 414,52 USD.

En los 29 casos que suman 125 623,61 USD, fueron acreditados primero en
Guayaquil, y después en Quito, asimismo duplicandose el pago de los valores, del cual
se reintegr6 82 736,78 USD quedando pendiente de reponer 42 886,83 USD.

A 3 beneficiarios les acreditaron dos veces los mismos valores, en la ciudad de
Guayaquil, por 9 124,12 USD, del cual se ha reintegrado 7 495,85 USD, y esta por

recuperar 1 628,27 USD.

Los valores de los restantes casos concedidos fueron acreditados por la Tesoreria
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Provincial del Guayas, pero no transferidos por la Tesoreria Nacional a través del SPI
del sistema de Historia Laboral.

En sintesis, de los 63 pagos duplicados por 201 796,66 USD, hasta 2009-08-31 se
recuperd 147 867,04 USD, faltando de recuperar 53 929,62 USD, que a esa fecha
constituyo el perjuicio econémico a la entidad. A més de los intereses calculados a
2009-08-31, pues del total de 21 800,80 USD se recuperé 1 583,72 USD, estando por
recuperar 20 217,08 USD. En el caso del causante con C.C. 0200180602 no se

descontd lo adeudado del pago de las pensiones de montepio.

Existi6 ademas debilidad de control interno e inconsistencias en el Proceso de
Cesantia del sistema de Historia Laboral, que gener6 érdenes electrénicas de pago de

cesantia a nivel nacional, afectando a una parte de la totalidad de los pagos.

Tampoco se determind a todos los afiliados cesantes, jubilados y beneficiarios a

quienes les pagaron la Cesantia dos veces ni efectuaron gestiones para cobrar los

valores de capital e intereses de diez casos.

Hecho subsecuente

Por gestiones de la administracion y labores de auditoria, la entidad entre 2009-09-01

y 2011-12-31 recuper6é por capital 26 262,42 USD, quedando una diferencia no

recuperada de 27 667,20 USD (Anexo 6).

Recomendaciones

Al Director General del IESS

2. Dispondra al Director Econdmico Financiero, en coordinaciéon con el Director de
Desarrollo Institucional, establecer procedimientos de seguimiento continuo y

evaluaciones periddicas del sistema Historia Laboral para aplicar medidas

oportunas que garanticen la seguridad de la concesion y pago de cesantias.
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Al Director Provincial del IESS en Guayas

3. Dispondra a los Subdirectores de Servicios Internos, de Servicios al Asegurado
y del Sistema de Pensiones del Guayas coordinar e impulsar todas las
gestiones administrativas, prejudiciales y judiciales necesarias para lograr la
recuperacion total de los valores pagados por duplicado a los afiliados y
beneficiarios por concepto de Seguro de Cesantia y de sus respectivos
intereses, con sujecién a la normativa vigente, y efectuara el respectivo vy

constante seguimiento.

Novedades en la documentacion de soporte de acreditaciones de cesantias en
Guayaquil

Verificado el soporte documental en la Tesoreria Provincial del Guayas, observamos

las novedades siguientes, que se resumen en Anexo 5:

= En siete casos faltan las Liquidaciones de Cesantia emitidas y suscritas por las
Liquidadoras del G. T. de Cesantia del Dpto. de Fondos de Terceros. En el caso
de los beneficiarios con C.C. 0915168389 y 0701594780 inclusive falta el oficio y
la guia de envio de la indicada Liquidacion. No se nos proporcioné el expediente
del caso con C.C. 0906400791 porque no se ubicd en el Archivo General de
Cesantia, segun Oficio 13120900-2611 de 2010-06-10 de la Jefa del Dpto. de
Fondos de Terceros.

La falta de la liquidacion de Cesantia y otras novedades fueron encontradas en la
revision de los egresos efectuados por medio del SPI en diciembre de 2006,
febrero y marzo de 2007, en la Tesoreria Provincial, las mismas que fueron
trasladadas por el Jefe del Dpto. de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y
Tesoreria a la ex Subdirectora Provincial de Servicios Internos del Guayas,
mediante oficios 13210900-1418-07, 13210900.0210 y 13210900-0479 de
2007-01-03, 2007-03-15 y 2007-05-10, respectivamente, quien en oficio
13200900-016 de 2007-01-04, dirigido al Tesorero Provincial del Guayas, sefialo:

“En la reunién sostenida el dia de ayer en el despacho de esta Subdireccion, ...
se establecié que existen varios egresos en concepto de pago de cesantia por
Historia Laboral, que no cuentan con el documento de soporte, esto es Orden
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de Pago o Liquidacion.- ...existen casos en que la liquidacion del seguro de
cesantia se genera desde Matriz, con lugar de Pago en Guayaquil...y en vista
de que el Sr. ..., servidor de Tesoreria es funcionario autorizado... debera, en
estos casos...obtener la impresion de la referida orden de Pago....- En los
demas casos, corresponde al Departamento de Fondos de Terceros, remitir los
respectivos documentos de soporte (guia, orden de pago y liquidacion con
firma y sello de responsabilidad)...” (Sic).

La Oficinista del Dpto. de Fondos de Terceros, Colaboradora de Historia Laboral,
con C.C. 0908398530, en comunicacion s/n de 2010-06-16, informé a la Jefe de

ese Dpto:

“...de conformidad a la novedad constante en el Informe de Control de tramites
de Prestaciones (PRTI), consta que solicite el expediente del afil. ..., CC.
0906400791, al archivo general en octubre 25 de 2007, a fin de concluir el
pedido de expedientes solicitado por la Auditoria Interna, mediante ofic.
51000000.PCSPI-24 de octubre 24 de 2007, mismo que no fue entregado por
la sra...., Custodio del Archivo General en esa fecha (afio 2007).- Cabe indicar
gue solicite el expediente, pero nunca me lo entregaron” (Sic).

Lo comentado en las comunicaciones de los servidores no modifica el criterio

expuesto en el comentario.

El Registrador del SPI efectud el registro anticipado de la primera acreditacion de
valores a cuatro beneficiarios, y el Tesorero Provincial, Autorizador del SPI, los
transfirio, pues la Jefa del Dpto. de Fondos de Terceros no habia solicitado los
recursos econémicos ni la Tesoreria Nacional los habia transferido para el pago.

De dos de ellos, tampoco habian recibido la guia y Liquidacién para cancelar.

En el caso de los beneficiarios con C.C. 0902893619, 0904238276 y 0909732836,
pese a que constan en las guias que el Dpto. de Fondos de Terceros envio con
las Liquidaciones para el pago, sin tener evidencia de los oficios de solicitud de
recursos econdmicos y guias de envio a la Tesoreria Provincial de los referidos
casos Yy del beneficiario con C.C. 0915168389, de quien no se nos proporcioné la

Liquidacién como soporte del egreso, se procedio a los pagos.

El Dpto. de Fondos de Terceros no envi6 a la Tesoreria Provincial la totalidad de
las Liquidaciones de los beneficiarios que constaban en las guias, en varias de
estas consta la nota manuscrita “NO” que indica que no la remitieron. Esta

debilidad de control observamos en las guias enviadas con oficio 13120900-768

38



de 2007-02-22, con la beneficiaria con C.C. 0903971935; sin embargo, reposa la
Liquidacion original en los soportes de la orden de pago. Situacion que también
se presentd con 26 beneficiarios en las guias de 2006-12-28, 2007-01-10,
2007-01-18, 2007-01-31 y 2007-02-27.

Dos acreditaciones por el mismo valor, efectuadas al beneficiario con C.C.
0901050310, se realizaron en dos de sus diferentes cuentas de ahorros asi:
primero en Guayaquil en 2007-02-12 y después en Quito en 2007-04-19. De esta
tltima transferencia consta en el Reporte de 6rdenes de pago en el SPI: “Fecha
archivo 2007-04-18”y “Fecha confirmacion 2007-04-25".

La validacion de los datos bancarios de la DDI de 2010-04-19 indica Unicamente
el registro y autorizacion de la cuenta 12012014341 del Banco de la Produccion
en 2006-04-27, por lo tanto la primera acreditacion en la cuenta 1027163091 del
Banco del Pacifico fue realizada por el Registrador del SPI y autorizada por el
Tesorero Provincial, en una cuenta que no consta en el sistema de Historia

Laboral.

Del caso, la Ejecutiva de Procesos del PRODUBANCO en 2010-06-14 dijo:

“...confirmamos que la cuenta de ahorros # 12012014341 a nombre de... no
registra crédito por el valor de $ 7.983,81 en abril 19/2007...".

La Funcionaria Autorizada del Banco del Pacifico en comunicacién de 2010-05-11

informo:

“...Adjunto encontrara detalle de la N/C efectuada el 12 de Febrero del 2007 en
la cuenta de ahorros No 1027163091” perteneciente a...” (Sic).

Se acreditaron a los beneficiarios con C.C. 0903891869, 0907419444,
0901931527, 0906400791 y 0901050310, sin el sello, firma y fecha en la copia
fotostética de la cédula de identidad y certificado de votacion, lo que evidencia
gue no fueron identificados por la Oficinista (Ventanilla 13) de la Tesoreria

Provincial.

En los Detalles de Pagos del SPI, correspondientes a la Direccion General, de

enero y varios dias (1, 6, 13, 16) de febrero de 2007, obtenidos en la Tesoreria
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Provincial, no consta firma o rabrica y sello del servidor o servidores que revisaron
los pagos del Seguro de Cesantia, Unicamente registra la rabrica y sello del
encargado de registrar los pagos a través de dicho sistema; y en los Detalles de
Pagos de los dias 2007-02-08, 2007-02-09, 2007-02-12, 2007-02-14, 2007-02-21,
2007-02-22, 2007-02-23, 2007-02-26 y 2007-02-28 no consta en el sello de
REVISADO el nombre del servidor o servidores que los revisaron y rubricaron.

De esta situacion el Tesorero Provincial, el Registrador y el ex Supervisor de
Egresos del SPI, en sus oficios 13210900-0272.10 de 2010-02-12, s/n de
2010-04-13 y 2010-05-07, y s/n de 2010-03-02, en su orden, no indicaron los
servidores que realizaron esa labor, pese a que el primero le dispuso al ultimo,

por escrito; sin embargo, no supervisé su cumplimiento.

Los detalles de pago de marzo de 2007 tienen las rubricas y/o sellos del Tesorero
Provincial, Registrador del SPI y Auxiliar de Oficina del G.T. Tesoreria, a quien se
instruyd revisar a partir de 2007-03-06 dichos listados contra los boletines fisicos
de pagos, y firmar y sellar los mismos, segun oficios 13210900-0183.07 y
13210900-0189.07 de 2007-03-06 del citado funcionario.

En el archivo del SPI Nacional y en el Detalle de Pagos de la Tesoreria Provincial
de 2007-01-02 se registra la acreditacién del Seguro de Cesantia del beneficiario
con C.C. 0701594780, también consta registrado en el Detalle de Pagos de
2007-01-18, fecha en que no se realizé acreditacion alguna, en ambos dias no

reposan los documentos de soporte.

Ante nuestro requerimiento y comunicacion sobre esta inconsistencia, efectuados
en comunicaciones 5100000000.PCPC-117 y 5100000000.023-2010 de
2010-03-09 y 2010-04-27, en su orden, el Tesorero Provincial con oficio
13210900-0475.10 de 2010-03-23 remitié copias certificadas de la documentacién
de soporte fechada 2007-01-11 sin indicar en qué dia se encuentra archivada,
pero no entrego copia de la Liquidacion de cesantia; y, en oficio 13210900-821.10
de 2010-05-11 indico:

“...segun manifiesta el Sr...., no ha podido localizar la documentacion del
mencionado afiliado en la fecha 02-01-2007...".
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Segun oficio 13210900.0712.10 de 2010-04-22, tampoco se encuentra la
documentacion de soporte de los beneficiarios con C.C. 0910626324,
0906124458 y 1200630000, que fue solicitada con oficios 51000000.PCPC-117 y
51000000.PCPC-129 de 2010-03-09 y 2010-04-05, respectivamente; sin
embargo, en los expedientes reposan los documentos que revelan que tenian el

derecho.

= Se incumplié con la notificaciébn de la liquidacién de valores a pagar a los
beneficiarios del Seguro de Cesantia, en los casos de acreditacion duplicada y en
otros que no la tuvieron, pues no reposan archivadas en los expedientes del Dpto.

de Fondos de Terceros.

En la documentacién analizada encontramos que a partir de 2007-03-10, con
oficio 13120900-1050, la Jefa del Dpto. de Fondos de Terceros remitié al
Tesorero Provincial las guias con las Liquidaciones de cesantia generadas en el
sistema de Historia Laboral para efectos de notificar a los beneficiarios de esta

prestacion.

La Jefa del Dpto. de Fondos de Terceros, en oficio 13120900.6852 de
2009-12-15, contestd la comunicacién 51000000.PCPC-051 de 2009-12-04,

informando:

“...La notificacion al afiliado cesante o derechohabiente..., se lo realiza en los
moédulos 13, 14 o 15, entregando para el efecto una copia de la liquidacion
procesada a través del sistema de historia laboral (desde enero/2007 hasta
2009.08.31)..., medida que se implementd con la finalidad de que el afiliado
conozca el valor a acreditarse en su cuenta bancaria.- De enero a diciembre la
concesion del seguro..., emitido por el sistema host, el acta estaba incorporado
al boletin de egreso U orden de pago, que era firmada por el afiliado o
beneficiario...en la ventanilla de la Tesoreria Provincial, copia del boletin y
acta...era remitida periédicamente al GT. De Cesantia para que el servidor
encargado del archivo general de expedientes los mantenga en custodia...”
(Sic).

Las novedades observadas en la documentacion de soporte de los tres casos de

pagos duplicados en Guayaquil en la Tesoreria son las siguientes:

Las primeras acreditaciones de los beneficiarios con C.C. 0902100809 vy
0903460574 y la segunda del caso con C.C. 0902100809, se realizaron sin el
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sello, firma y fecha en la copia fotostatica de la cédula de identidad y certificado de
votacion, evidenciando que no fueron identificados por la Oficinista que atendi6 en
la ventanilla 13 de la Tesoreria Provincial.

Para las segundas acreditaciones de estos beneficiarios, no se conté con nuevos
recursos economicos, pues la Jefa del Dpto. de Fondos de Terceros no solicitd
porque remitié una Liquidacién de Cesantia.

En los soportes de los pagos de la segunda acreditacion de los beneficiarios con
C.C. 0904342847 y 0902100809 no existe Liquidacion de Cesantia emitida y
suscrita por la Liquidadora del G. T. de Cesantia del Dpto. de Fondos de Terceros,
como normalmente se realizaba, sino el Estado Tramite Solicitud de Cesantia,
Generacion e Impresion de Cheques por concepto de Devolucién de Fondos de
Cesantia y Seguimiento del Tramite de Solicitudes de Cesantia de 2007-01-16 y
2007-01-09, en su orden, los que fueron generados e impresos por el Oficinista de

la Tesoreria Provincial con funciones de Registrador del SPI.

Del caso con C.C. 0903460574, en la segunda acreditaciéon de 2007-02-14
constan, entre otros documentos: la Liquidacion de Cesantia emitida en
2006-12-19, fecha anterior a la primera acreditaciéon de 2007-01-02; el Estado
Tramite Solicitud de Cesantia, Seguimiento del Tramite de Solicitudes de Cesantia,
Generacion e Impresion de Cheques por concepto de Devolucion de Fondos de
Cesantia de 2007-02-14; en fotocopia de la cédula de ciudadania aparece dos
veces el sello PAGADO con fechas 2007-01-02 y 2007-02-14, ademas el sello de
identificacion de la Oficinista que atendié en la ventanilla 23 de la Tesoreria, esta
fechado 2006-12-22.

Como no se encontrd soporte de la primera acreditacion, solicitamos con oficio
51000000.PCPC-117 de 2010-03-09 al Tesorero Provincial del Guayas, quien con
comunicacion 13210900-0475.10 de 2010-03-23 remiti6 copias de la cédula de
ciudadania y del Estado de Tramite Solicitud de Cesantia, donde consta la frase
manuscrita “no registra banco”, sin evidenciar la Liquidacién de Cesantia, el sello
PAGADO del Registrador del SPI, es decir, no se contd con el pertinente respaldo
documental, pese a que forma parte del Detalle de pagos de ese dia, el cual

tampoco tiene la firma ni el sello del servidor con funciones de Supervisor de
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Egresos del SPI, ambos servidores de la Tesoreria Provincial.

Los hechos comentados se participaron con oficios: 51000000.PCPC-150 de
2010-06-02 a los ex Director Provincial del Guayas, Subdirectoras Provincial de
Servicios Internos y al Asegurado del Guayas; Jefes de los Dptos. de Fondos de
Terceros y de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria; Tesorero Provincial
del Guayas - Autorizador del SPI; Oficinista 4 - Registrador del SPI, Asistente Contable
- ex Supervisor de Egresos del SPI y Oficinista (Ventanilla 13) del G.T. de Tesoreria;
51000000.PCPC-151 de 2010-06-03, a los ex Directora Econdmico Financiera,
Director de Desarrollo Institucional, Tesoreros Nacionales, Coordinador Nacional de
Cesantia; y Director de Desarrollo Institucional; 51000000.PCPC-152 de 2010-06-10,
al Jefe del Dpto. de Inversiones Privativas con oficio; y, 51000000.PCPC-165 de
2010-07-27 al Auxiliar de Oficina del G.T. de Tesoreria, a quien se dio a conocer la
opinién del ex Supervisor de Egresos del SPI en 2010-07-05. Se les insisti6 con
oficios: 51000000.PCPC-157, 51000000.PCPC-158 y 51000000.PCPC-159 de
2010-06-24 y 51000000.PCPC-175 de 2010-08-19, manifestando varios de ellos asi:

En oficio 13210900-1055.10 de 2010-06-08, el Tesorero Provincial explico:

“...quien mantenia la documentacion bajo custodia de manera temporal era el Ing.
..., hasta su posterior entrega (mensual) al Sr. ..., custodio de los archivos de la
Tesoreria Provincial....- En lo que hace referencia de que “En los Detalles de
Pagos del SPI..., como ya mencioné anteriormente las funciones de revision las
gfercia el Ing. ... en primera instancia y luego el Sr. ....- ...he realizado las
transacciones en estricto apego a la normativa vigente en aquel momento
contemplada en el Manual de Control Previo y Concurrente...esto es que al no
existir una orden de no pago de autoridad competente y ante la solicitud de la
misma requerida por parte de la Jefatura de Fondos de Terceros, esta
dependencia procedi6é segun lo estipulado, cuyo texto dice: PAGO DE VALORES
EN VENTANILLAS DEL IESS...” (Sic).

El Asistente Contable, ex Supervisor de Egresos del SPI, en oficio s/n de 2010-07-05,

informo:

“...Nunca Tuve Claves Para el Sistema de pago interbancario...motivo por el cual
registraba en forma manual las cuentas en el denominado reportes de control y es
ahi gue estampaba mi firma.- ...el suscrito nunca efectuo la funcién de revision
previa al pago a través SPI, funcion que fue asignada de manera verbal y por
escrito al servidor..., evidenciando por la designacion y por las fechas de las
disposiciones que JAMAS pude realizar la revision en los detalles de pagos de los
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dias  2007-02-08;  2007-02-09;-2007-02-12;  2007-.02-14;  2007-02-21;
2007-03.20...” (Sic).

La Oficinista (Ventanilla 13) del G.T. de Tesoreria, en comunicacion s/n de
2010-08-09, expuso:

“...el horario de atencién de 8:00 am a 10:00 am en la ventanilla N° 13 era
realizada por el Sr. ...2.- ...se desarrollaba de manera ininterrumpida, por lo que
en hora lunch, vacaciones o calamidad doméstica, era reemplazada por un
compafiero del area por disposicion del Sefior Tesorero Provincial.- 3.- En el
momento que se receptaban las liquidaciones...con su correspondiente guia de
emision, procedia a revisar si se adjuntaba la liquidacion correspondiente, de no
encontrarse la misma ponia “NO” y de encontrarse la liquidacion adjunta ponia
“SI” esto se lo hizo por disposicion verbal del Sefior Tesorero Provincial para
dejar constancia de en qué condiciones se recibia dicha informacion...” (Sic).

Lo expresado en las comunicaciones de los servidores no modifica el criterio expuesto

en el comentario.

Los hechos descritos se causaron por falta de control interno por parte del Dpto. de
Fondos de Terceros y de la Tesoreria Provincial; y, falta del original de la Liquidacion
de Cesantia previo al pago a través del SPI; ocasionando pagos duplicados por
201 796,66 USD.

Las disposiciones legales y normas de control interno que fueron inobservadas son: el
Art. 77, numerales 2 literal a) y 3 literales a) y c), las NCI 110-09 Control interno previo,
110-10 Control interno concurrente, 120-05 Actividades de monitoreo y/o supervision,
140-03 Autorizacion de operaciones y 230-16 Transferencia de fondos por medios
electrénicos y los numerales 5y 7 del Art. 23, 1y 9 del Art. 25 y 1 del Art. 26 de la
Resolucion C.D. 021.

Conclusioén

Existio falta de documentacion de soporte y debilidad de control interno en las

acreditaciones de cesantias efectuadas en Guayaquil.

En razon que desde diciembre de 2009 se implementd la Cuenta Individual de

Cesantia en la Plataforma de Historia Laboral, tanto la concesién como el pago y
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acreditacion en cuenta bancaria de los afiliados y beneficiarios, no procede emitir
recomendaciones para mejora del proceso de esta prestacion.

Separacion de funciones incompatibles

Los profesionales del Derecho fueron designados para realizar la calificacion de
Derechohabientes del Seguro de Cesantia en el Dpto. de Fondos de Terceros desde
2006-08-09 hasta 2009-08-31, y autorizados para el uso de las transacciones
informéticas: PRTI, PRTP, PRTS, PRTU, PRTZ, PRZM, PRIB, PRIS, PRDB, PRCD,
AIMR y AIAO del sistema Host. Segun la informacién de la Subdireccién de Servicios

Informaticos, ellos actuaron en las siguientes fechas:

_Cedula de Periodo de gestién
ciudadania de
abogados Desde Hasta
0904181187 2008-06-09 Continda
1306368836 2007-09-27 2008-06-05
0906392527 2007-03-22 2007-10-25
0906347695 2006-10-16 2007-01-26

Ademas se observd que las servidoras: Responsable y Liquidadoras del G. T. de
Cesantia con C.C. 0907834451, 0912330867 y 0906606827, en su orden, constan
también como calificadoras de beneficiarios de ese seguro en las siguientes fechas:

Cédula de
ciudadania
0907834451 | 2006-05-22; 2006-10-06; 2006-12-14; 2007-01-26; 2007-03-15.
0912330867 | 2006-01: 03/05, 18, 20; 2006-02: 06/07, 13.

2006-03: 06, 11, 15, 22; 2006-04: 06, 20/21, 25/26.

2006-05: 15, 18, 29; 2006-06: 16, 19, 20, 26, 28.

2006-07: 03, 20, 24; 2006-08-14; 2007-02: 07, 26.

0906606827 | 2006-02-23; 2006-08: 28/29; 2006-09:14,19, 21;

2006-10: 10, 25/27; 2006-11: 23/24, 28; 2006-12: 07, 11/12;
2007-01: 11, 15; 2007-03-23; 2007-04-12, 19; 2007-09-11;
2008-01-24; 2008-07: 02/03, 17, 22, 28, 30; 2008-08: 25, 27,
2008-09-03; 2008-10: 17, 30; 2008-11: 12, 18, 20/21; 2008-12-
31;

2009-03: 10/11, 17; 2009-05: 12/13; 2009-07-02.

Fecha de calificacion

Con oficio 51000000.PCPC-057 de 2009-12-15 se solicit6 a la Jefa del Dpto. de
Fondos de Terceros informar los nombres, apellidos, cargos y periodos de gestidon de
los servidores que fueron designados para calificar derechohabientes para la

concesion de Cesantia, desde enero 2 hasta agosto 6 del 2006, en vista de que esta
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informaciéon omite en su oficio 13120900.6027 de 2009-10-27, e insisti6 con oficio
51000000.PCPC-108 de 2010-02-22, sin obtener respuesta.

No obstante que en el lapso de enero 2 a agosto 6 de 2006 no se evidencio la
designacion de un profesional del Derecho para calificar a los derechohabientes de
esta prestacion, las prenombradas funcionarias han actuado realizando una dualidad

de funciones.

Segun comunicaciones de 2009-10-19 y 2009-11-09 las dos liquidadoras informaron
que utilizaron las transacciones informéaticas PRTS, PRZM, PRCD y PRIB del sistema

Host para calificaciones de deudos.

Con oficio de 2009-10-21 el Técnico del G. T. de Servicios Informaticos, con C.C.
0910911205, sefal6 que la transaccion PRZM sirve para la Calificacion de Derecho de
Beneficiarios, que se realiza en el sistema Host para posteriormente migrarla a la
nueva plataforma de Historia Laboral, ocasionando el retraso y el justo reclamo de los

beneficiarios de los afiliados fallecidos.

Mediante oficio 51000000.PCPC-062 de 2009-12-29 se comunicO este particular a la
Jefe del Dpto. de Fondos de Terceros y a cada una de las mencionadas servidoras,

guienes opinaron asi:

La Jefatura departamental, en oficio 13120900-0318 de 2010-01-20, manifesto:

“...remito a usted el informe que al respecto han presentado las seforas..., en el
gue dejan constancia de que su intervencién en el proceso correspondié a
procedimientos administrativos debidamente autorizados, respecto a la
reproduccién de la -calificacibn de derechohabientes, habiendo ejecutado
funciones operativas como es el caso de la Lcda... que también ha liquida
cesantia; informe con el que estoy de acuerdo” (sic).

La Responsable y las Liguidadoras del G.T. de Cesantia, con C.C. 0907834451,
0906606827 y 0912330867, en comunicacion s/n de 2010-01-18, sefialaron:

“...La accion e intervencion para el desarrollo y entrega de los fondos de Cesantia
en la liquidacion del trdmite a derechohabientes, a través de la transaccion PRZM,
correspondié a la reproduccién de la calificacion de deudos con derecho a
beneficio emitida, aprobada y registrada en el sistema de calificacién por el Dpto.
De Pensiones y Mortuoria, correspondientes al Seguro De Muerte....- El
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procedimiento descrito es consecuente con las instrucciones documentadas
en....” (Sic).

Lo expresado en las comunicaciones de las servidoras no rectifica el criterio expuesto

en el comentario.

Este hecho se debi6 a que no se contd con un profesional del Derecho de 2006-01-02
a 2006-08-08 para realizar dicha calificacion, y luego que se designé al profesional la
Jefa del Dpto. de Fondos de Terceros mantuvo la autorizacion del uso de las referidas
transacciones informaticas de la Responsable y Liquidadoras del G.T. de Cesantia,
quienes continuaron utilizando las calificaciones realizadas a los derechohabientes del
Seguro de Muerte (Montepio) por los abogados de la Subdireccién Provincial del
Sistema de Pensiones del Guayas, sin considerar la diferencia que hay para la
calificacion de los beneficiarios del Seguro de Cesantia por la normativa legal de estas
prestaciones, esto ocasiond que asuman funciones que correspondian al abogado
designado. Otro factor que contribuyé a la duplicidad de funciones fue la falta del
aplicativo informatico para efectuar directamente tal calificacion en el sistema de
Historia Laboral, pues la migracion desde el sistema Host origin6 atraso en la entrega
de la prestacion.

Las normas aplicables inobservadas fueron: el literal a) del numeral 2 del Art. 77 de la
LOCGE, la NCI 140-02 Separacion de funciones incompatibles, el numeral 10 del Art.
25 de la Resolucién C.D. 021 de 2003-10-13 y el Procedimiento operativo y rutinas
que se aplicaran para la devolucion de Cesantia y Fondos de Reserva dispuestos en

la LSS, a favor de los deudos de los afiliados fallecidos.

Conclusioén

Hubo funciones incompatibles al realizar la calificacion de derechohabientes del
Seguro de Cesantia por la Responsable y dos Liquidadoras del G.T. de Cesantia del
Dpto. de Fondos de Terceros utilizando transacciones informéticas para tal efecto,
durante el lapso que estuvieron designados abogados para determinar el derecho, por

falta de la desautorizacién de su uso.
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Recomendacion

Al Director Provincial del IESS en Guayas

4, Dispondra a la Subdirectora Provincial de Servicios al Asegurado del Guayas
que ordene y vigile a la Asistente Administrativo, encargada como Responsable
del &rea de Fondos de Terceros, que las calificaciones de derechohabientes
del Seguro de Cesantias sean efectuadas por los Abogados designados para

tal efecto.

Proteccién de boletines

En la informacién proporcionada por la Subdireccion de Servicios Informaticos hemos
observado que existen boletines de cesantia elaborados con la utilizacion de la
transaccion PRCB que no fueron protegidos y constan como emitidos o anulados,
entre los cuales estan tres pagados por la Tesoreria Provincial, mediante acreditacion

en cuenta de los siguientes afiliados o beneficiarios:

. Estado Fechade

oaia o | Tecnade | Vs | el | wansterens
boletin ia

0909871915 | 200001 | 2008-05-15 487,70 0 2008-05-28
1200888665 | 200002 | 2008-05-29 676,87 0 2008-06-19
0916657273 | 200003 | 2008-05-29 55,12 0 2008-06-06
(Causante:
0915356042)

Ademas, encontramos otro boletin elaborado en el sistema automatico Host no

protegido, a favor del afiliado:

Cédula de Boletin Fecha del Valor Esotlgldo Faecgacc(j)?]

ciudadania boletin UsD . pago,
boletin cheque

0907403638 | 201676 | 2006-06-30 577,29 3 2006-07-07

Los boletines del 200001 al 200003 fueron elaborados por la entonces Responsable
del G.T. de Cesantia del Dpto. de Fondos de Terceros, con C.C. 0906606827, y el
boletin 201676, por la Liquidadora con C.C. 0912330867, cuyas protecciones

estuvieron a cargo de la Asistente de Contabilidad, ambas servidoras del mismo G. T.
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Estos cuatro boletines no constan en el Archivo “Cesantias_ Concedidas_Gye_ 2006_
2009” ni los tres primeros en el Archivo “SPI_ GYE_ 2008”, proporcionados por la

Subdireccion de Servicios Informaticos.

Con oficio 51000000.PCPC-063 de 2010-01-05 se comunicé esta observacion a la
Jefa del Dpto. de Fondos de Terceros, ex Responsable, Liquidadora y Asistente de
Contabilidad del G. T. de Cesantia.

La citada Jefatura, en oficio 13120900.0194 de 2009-01-13, aunque fue recibido en
2010-01-14, expreso:

“...Cumpleme trasladar a Ud., para su conocimiento el Informe presentado por las
funcionarias..., con relacién a lo solicitado..., con el cual estoy de acuerdo y cuyo
texto es el siguiente: .-...AFIL..., EXP. 191-561...cédula 0911618619, se genero
orden de pago por host mediante boletin 202494 de 2006-11-29.-...En mayo 13 de
2008 se recibe el expediente..., una vez que se ha procedido a la unificaciéon de
las cédulas...- en 2008-01-317 se recibe el boletin de anulaciéon Nro. 206720....- en

189756.- Se emitié6 el boletin 200002..., enviado a la Sra....para su debida
supervision 'y protegido por la Ing....- AFIL. FALLECIDO...EXP. 101360
BENEF....- Se emite boletin de pago 200003..., enviado a la sra....para su debida
supervision y protegido por la Ing....- AFIL. ...EXP. 163107.- NO es una
liquidacion efectuada con la transaccion PRCB, se trata de una RELIQUIDACION
gue es liquidada por medio de la transaccion PRZ1, la misma que fue efectuada
por..., supervisada por la Sra.... y protegida por la Ing....” (Sic).

Los puntos de vista trasladados por la Jefa del Dpto. de Fondos de Terceros no

modifica el criterio expuesto en el comentario.

En el Dpto. de Fondos de Terceros, por inaplicacion del procedimiento administrativo
de proteccion de boletines, se ingresé boletines al pago sin haber sido protegidos, lo
que ocasiond registros, archivos, reportes y estadisticas con informacion incompleta, y

por ende, no confiable.

Las disposiciones aplicables no observadas fueron: el literal a) del numeral 2 del Art.

77 de la LOCGE y la NCI 120-04 Sistema de informacion y comunicacion.
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Conclusion

No se siguid el procedimiento administrativo de proteccion de tres boletines de
Cesantia elaborados con la utilizacion de la transaccion PRCB; y, uno, en el sistema
automatico Host; y aunque estan en el Reporte Control de Egresos, elaborado con la
transaccion TEGD, origind registros con informacion no completa ni confiable.

Recomendacion

Al Director Provincial del IESS en Guayas

5. Dispondra a la Subdirectora Provincial de Servicios al Asegurado del Guayas
ordene a la Asistente Administrativo, encargada como Responsable del area de
Fondos de Terceros, que proceda a vigilar la proteccion de los boletines en los

casos que sea aplicable, a fin de que se actualicen todos los archivos del

Proceso de Cesantia.
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