CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en las Direcciones Provinciales en Guayas, El Oro, Los Rios y
Manabi, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se realizé en cumplimiento al
Plan Operativo de Control del afio 2009 de la Auditoria Interna del IESS y de
conformidad con la Orden de Trabajo 51000000-017-09 de 23 de marzo de 2009, y
alcances mediante oficios con fechas 31 de julio y 29 de septiembre de 2009, emitidos

por el Auditor Interno Jefe.
Objetivo del examen

» Determinar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en informes de

auditorias y examenes especiales.
Alcance del examen

Se verificd el cumplimiento de las recomendaciones relacionadas con las areas
financiera y administrativa, emitidas por la Contraloria General del Estado y la
Auditoria Interna para la Direccion General y Direcciones Provinciales, Direcciones y
Subdirecciones especializadas del IESS, por el periodo comprendido entre el 2 de
enero de 2005 y el 31 de diciembre de 2008.

Base legal

Con D.S. 9, publicado en el R.O. 6 de 29 de junio de 1970, se suprimio el Instituto
Nacional de Prevision; y, con D.E. 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de
10 de julio de 1970, la Caja Nacional del Seguro Social, fue transformada en el actual
IESS, entidad que conforme a la Ley de Seguridad Social de 13 de noviembre de
2001, publicada en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, es auténoma, con

rsoneria juridica y recursos propios.



Estructura organica

De conformidad con el Reglamento Organico Funcional, el IESS se encuentra

estructurado por los siguientes niveles:
Nivel de Gobierno y Direccién:

= Consejo Directivo:
= Direccién General: vy,

* Direcciones Provinciales.

Nivel Provincial:

* Direccién Provincial:
= Subdirecciones; v,
* Jefaturas departamentales y Grupos de Trabajo.

Objetivo de l1a entidad

De conformidad con el articulo 2 de Ia Ley de Seguridad Social, el IESS tiene como
objetivo proteger a la poblacion, con relacién de dependencia laboral o sin ella, contra
las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad,

cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra la Ley.

Monto de recursos examinados
Por la naturaleza del examen especial no hay monto de recursos examinados.
Servidores relacionados

Se detallan en el Anexo 1.

.




CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Cumplimiento de recomendaciones

Durante el periodo examinado la Contraloria General del Estado y la Auditoria Interna
del IESS ejecutaron 30 examenes especiales, relacionados con las 4areas
administrativa y financiera de las Direcciones Provinciales en Guayas, El Oro, Los

Rios y Manabi, habiéndose emitido un total de 569 recomendaciones.

Los Directores Generales actuantes en el periodo examinado, de acuerdo al ambito de
competencias y responsabilidades, dispusieron la aplicacién de las recomendaciones
de los informes correspondientes, como consta informado por la Direccion General del
IESS en oficios 12000000-CSS-423TR.13278 y 12000000-CSS.429TR 14427 de 27 vy

29 de mayo de 2009, respectivamente.

De la muestra analizada de 173 recomendaciones emitidas en informes de examenes
especiales practicados por la Auditoria Interna del IESS, se determind su
implementacion en los niveles correspondientes, habiendo una medida correctiva que

por su magnitud o complejidad vy limitacién de recursos no ha concluido su aplicacion.

La recomendacion cuya aplicacién no ha concluido correspondiente al examen
especial al sistema de cobro de las recaudaciones de aportes y fondos de
reserva, de la Regional 6, por el periodo comprendido desde el 2 de enero de
1999 hasta el 31 de diciembre de 2002; incluido, entregas de valores de
préstamos quirografarios concedidos, mediante depésitos en cuentas bancarias,
desde el 1 de octubre de 2002 hasta el 30 de junio de 2003, difundida mediante
oficio 12000000-1885.T45875 de 29 de julio de 2005, del entonces Director General

del IESS, es la siguiente;
Al Director Provincial del IESS - Manabi

34. Ordenara a la Subdirectora de Servicios al Asegurado que, una vez depuradas las
notas de debito y de crédito registradas en archivos Informaticos, conjuntamente
con el Jefe del departamento de Afiliacion y Control Patronal y los Responsables
de las Agencias, adopten las medidas pertinentes para realizar las respectivas
notificaciones a los patronos y gestionar su cobro o compensacion.




El articulo 92 - Recomendaciones de auditoria, de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, establece que:

‘Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del
Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el
caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su inobservancia sera
sancionada por la Contraloria General del Estado”

Mediante oficios 13101300.0485.2006.SSA de 22 de mayo de 2006, vy
13101300.0848.2007.SSA de 27 de junio de 2007, las entonces Subdirectoras de
Servicios al Asegurado presentaron a la Direccidn Provincial del IESS en Manabi
proyectos de depuracion de notas de Debito y devolucion de notas de Crédito, los

mismos que fueron autorizados.

£n atencion al oficio 51000000.051-EE.C.R.-2009, de 28 de mayo de 2009, mediante
oficio 13101300.1289.2009.SSA de 2 de septiembre de 2009 y comunicacién de 2 de
agosto de 2010, la ex Subdirectora de Servicios al Asegurado informo:

"... Oficio 13101300.0366.2008.SSA de 2008.03.17, al Director Provincial, le
solicito ejecute las acciones tendientes para que se envie a PERDIDAS Y
GANANCIAS las notas de Débito y Crédito menores a un dolar, asi como se
proceda a la migracion de fodas las Notas de Débito y de Crédito a la nueva
plataforma informatica ... Oficio13101300.0642.2008.SSA de 2008.05.08,... me
dirijo al Jefe de Afiliacion y Control Patronal, y sefiores Coordinadores de las
Agencias locales del IESS, para darles a conocer que se cierra el sistema Unix,
por lo que dispongo no efectuar ninguna glosa en el sistema micros... En
conclusion, las recomendaciones dadas por los organismos de control tiene un
cumplimiento del 80% en unos casos y otros de absoluto, toda vez que muchos de
los procesos se ejecutan en la nueva plataforma informatica; y, ... por lo que Jas
acciones realizadas posterior al periodo auditado estan tornadas a un mismo fin
que es la recuperacion, validacion y Justificacion de las notas de Débito y
Crédito, ... haciéndose notificaciones a través de la prensa escrita, a quienes no se
los ha podido ubicar su direccion... La faita de aplicativos y no contar con una sola
plataforma informatica hace que las recomendaciones derivadas de Jos
organismos de control en todos los aspectos no sean cumplidas a cabalidad’

Atendiendo el requerimiento efectuado con oficio 51000000.143 EE.C.R.2010 de 27 de
julio de 2010, mediante oficio 009.2010MZG de 2 de agosto de 2010, la ex Jefe del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal, indicé:

‘... los archivos del sistema Unix (micros), mantenian registradas notas de débitos
que se encontraban canceladas, ... producto de los inconvenientes fue notificar a
los afiliados voluntarios por direccion incorrecta, ... por fo que se procedid a
notificar por la prensa y a la presente se notifica por Courrier v por ditusion de
medios de comunicacion escrita,... ademas, las plataformas informatica con
s aplicativos automatizados se permite tener acceso a la depuracion de las notas
como era el objetivo planteado, lograndose la recuperacion de la mora v la
Jjustificacion y validacion de las notas de débito y de crédito”.
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El Oficinista del Departamento de Afiliacion y Control Patronal de la Direccion
Provincial del IESS en Manabi, mediante comunicacion de 15 de octubre de 2009, en
atencion al oficio 510000000.123-EE.C.R.-2009 de 18 de agosto de 2009, informé:

“... al suscrito se le asigno llevar el proceso de notas de Débito y Créditos cuyas
actividades eran elaborar las notificaciones para que el correo privado realice
entrega a empleadores o afiliados voluntarios que el Sistema Unix (micro),
mantenia las notas que cito, ... con la depuracion de los archivos del Sistema Unix,
el volumen de notas de débito y de crédito que actualmente reflejan en el sistema,
disminuira...”.

Con oficio 130013000.0283.2010.DPM de 17 de marzo de 2010, el Director Provincial

del IESS de Manabi, informd al Director General del [ESS:

‘... Sobre la base de Jjos reportes obtenidos,... las acciones operativas de
preparacion de notificacion de notas de débito se han desarrollado a un ritmo
normal,... El proceso de anélisis, depuracion, recaudacion y compensacion de
notas de debito y crédito... demanda un tiempo mayor debido a la necesidad de
observar la normativa vigente..”
De conformidad con las disposiciones vigentes, asi como por el mejoramiento
tecnologico en los procesos a través de la automatizacion de procedimientos que
anteriormente se efectuaban en forma manual, la informacion registrada en archivos
informaticos de los sistemas Unix (micros) y Host, ha sido migrado al sistema de
Historia Laboral, que procesa la emision de planillas y recaudaciones de obligaciones
patronales e individuales de patronos y afiliados; encontrandose en proceso de

depuracion las notas de débito y notas de crédito.

En la Direccion Provincial del IESS en Manabi, no ha concluido la aplicacion de 1 de
las 173 recomendaciones de la muestra analizada, por la magnitud o complejidad del

proceso y limitacion de recursos.

Conclusion

Se determiné la implementacion de 173 recomendaciones, muestra analizada del total
de 569 recomendaciones emitidas en los informes de 30 examenes especiales
ejecutados por la Contraloria General del Estado y la Auditoria Interna del IESS,
relacionados con las areas administrativa y financiera de las Direcciones Provinciales
en Guayas, El Oro, Los Rios y Manabi, habiendo una medida correctiva que por su

§§£ .magnitud o complejidad y limitacion de recursos no ha concluido su aplicacion.




Recomendacion

Al Director Provincial IESS Manabi

1.

Dispondra a la Subdirectora de Servicios al Asegurado la adopcién de medidas que
permitan concluir la aplicacién de la recomendacién 34, que consta en el informe
del examen especial practicado por la Auditoria Interna del IESS al sistema de
cobro de las recaudaciones de aportes y fondos de reserva, de la Regional 6,
por el periodo comprendido desde el 2 de enero de 1999 hasta el 31 de
diciembre de 2002; incluido, entregas de valores de préstamos quirografarios

concedidos, mediante deposrtos en cuentas bancarias, desde el 1 de octubre

=1
/



