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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial efectuado a la Direccion Provincial del IESS en Azuay, se realizo
con cargo al plan operativo de control del afio 2009, de la Unidad de Auditoria Interna
del IESS aprobado por la Contraloria General del Estado y en cumplimiento a la orden
de trabajo 51000000.032.09 de 2009-08-24.

Objetivos del examen

Examinar la legalidad y propiedad de la adquisicidn de bienes y servicios; constatacion
de garantias prendarias del Monte de Piedad; y, trdmites para la concesién de

prestaciones del Sistema de Pensiones, Riesgos del Trabajo y Cesantia.
Alcance del examen

Se analiz6 la legalidad de las adquisiciones de bienes y servicios; las garantias
prendarias del Monte de Piedad; y, los procesos de concesion de las prestaciones del
Sistema de Pensiones, Riesgos del Trabajo y Cesantias, en el periodo comprendido
entre 2005-01-02 y 2009-08-31.

Limitacion al Alcance

Las adquisiciones de bienes y servicios fueron evaluadas por la Auditoria Interna en el

examen especial “A las Operaciones Operativas y Financieras de la Subdireccion de
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Servicios Internos de la Direccién Provincial del Azuay”, con alcance al 2006-10-30.

Sus resultados se tramitaron con informe ndmero 014-2007.

Base legal

El Decreto Supremo 9 de 1970-06-23 publicado en el Registro Oficial 6 de 1970-06-29
que suprime el Instituto Nacional de Prevision; con Decreto Supremo 40 de
1970-07-02, publicado en el Registro Oficial 15 de 1970-07-10, se cre6 el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Se encuentra en vigencia la Ley de Seguridad
Social, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 465 de 2001-11-30.

Estructura orgénica

Segun el Reglamento Organico Funcional del IESS, aprobado con Resolucion CD. 021
de 2003-10-13:

Ambito Nacional:

Nivel Directivo Direccion General;
Direccion del Sistema de
Pensiones;
Direccion General de Riesgos del
Trabajo; y,
Direccion de Inversiones.

Departamento  de  Inversiones

Privativas.
Ambito Provincial:
Nivel Ejecutivo Direcciones Provinciales.
1. Servicios Al Asegurado

integrado por los subprocesos
de: (a) Afiliacion y Control
Patronal; y, (b) Fondos de
Terceros.



Objetivo de la entidad:

2. Servicios Internos integrados

por los subprocesos de: (a)
Ejecucién Presupuestaria,
Contabilidad y Tesoreria; y (b)
Servicios Generales.

Subdirecciones de Pensiones y
Riesgos del Trabajo.

Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias

La Direccién Provincial del IESS en Azuay tiene por objetivo entregar a los afiliados y

beneficiarios de su jurisdiccion, las prestaciones y servicios correspondientes al

Seguro General Obligatorio, en los términos establecidos en la Ley de Seguridad

Social.

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos examinados fue de 2 718 961,48 USD, segun el siguiente

detalle:

Proceso No. Tramites Valor USD
Adquisicion de Bienes y
Servicios 25 273 384,78
Garantias Prendarias en el
Monte de Piedad 6 279 2 445 576,70
Prestaciones en el
Sistema de Pensiones 6 927 0,00
Cesantias 2 447 0,00
Prestaciones en Riesgos
del Trabajo 1144 0,00
TOTAL 16 822 2718 961,48

Servidores relacionados (Ver Anexo 1)




CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Auditoria Interna realizé el examen especial al cumplimiento de las recomendaciones
relacionadas con las areas administrativas y financieras emitidas por la Contraloria
General del Estado y Auditoria Interna para la Direccion General, Direcciones
Especializadas y Direcciones Provinciales de la sierra, oriente y provincia de
Esmeraldas, en el periodo comprendido entre 2004-01-02 al 2008-05-31. Los
resultados constan en informe 2009-03, que fue distribuido con oficio 51000000.261 de

2009-04-27, por lo que se encuentran en proceso de aplicacion.

Prestacion de servicios complementarios sin previa contratacion

En el periodo de andlisis se prestaron servicios complementarios de vigilancia y

seguridad, transporte de valores y limpieza, sin previa contratacion, asi:

e En el 2008, por Servicios de Aseo, un valor de 12 767,04 USD.

Segun lo dispuesto en la resolucién CD 035 articulo 9, el procedimiento para su
contratacion es el de seleccion de ofertas para lo cual en cumplimiento del articulo 43

de la resolucién invocada se debi6 elaborar y celebrar el contrato respectivo.

e En el 2009, por Servicios de Aseo, el valor de 12 767,04 USD; por Seguridad y
Vigilancia, 12 701,76 USD; y, por Transporte de Valores, 19 200,00 USD.

El Mandato Constituyente 8, expedido en 2008-04-30, establecio:

“..Art. 3.- Se podran celebrar contratos con personas naturales o juridicas
autorizadas como prestadores de actividades complementarias por el Ministerio
de Trabajo y Empleo, cuyo objeto exclusivo sea la realizacién de actividades
complementarias de: vigilancia, seguridad, alimentacién, mensajeria y limpieza,
ajenas a las labores propias o habituales del proceso productivo de la
Usuaria...”.



“...Disposicion Transitoria Primera.- Estas empresas deberan adecuar sus...
contratos mercantiles con las correspondientes empresas usuarias a la nueva
modalidad antes indicada, en el plazo maximo de ciento veinte dias contados a
partir de la vigencia de este Mandato...”.

La LOCGE establece las atribuciones y obligaciones especificas de las maximas

autoridades, titulares y responsables de las instituciones del Estado, en el Art. 77, asi:

“...1. Titular de la entidad, literales:

a) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del sistema
de control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion,
organizacion, informacion de recursos humanos, materiales, tecnolégicos,
ambientales y mas sistemas administrativos.- b) Disponer que los responsables
de las respectivas unidades administrativas establezcan indicadores de
gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar el cumplimiento
de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el rendimiento
individual de los servidores...”.

“...2. Autoridades de las unidades administrativas y servidores, literales:

a) Contribuir a la obtencién de los fines institucionales y administrar en el area
gue les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral anterior.-
¢) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo proceda de
la misma manera...”.

“...3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores, literales:

a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracion financiera de la entidad, organismo o empresa del sector
publico.- b) Vigilar la incorporacion de los procesos especificos de control
interno, dentro del sistema financiero.- j) Cumplir las demas obligaciones
sefaladas en la ley...”

La Codificacion de la Ley de Contrataciébn Publica establecié en su articulo 70 la
obligacién de presentar garantias, la LOCP prevé, en el Art. 70 la administracion del

contrato; y, en el Art. 74, las garantias de fiel cumplimiento.

El contrato 13000100.003.07 de 2007-02-05, que se suscribié entre la Direcciéon
Provincial y la Compafiia Proveeduria Comercio y Servicios Procserlimp Cia. Ltda.
para la dotacion de Aseo y Limpieza, establecio en su clausula sexta en relacion al

plazo:

“...El presente contrato regira a partir del 1 de Febrero de 2007 hasta el 31 de
Diciembre del mismo afio; pudiendo prolongarse hasta el 31 enero de 2008 en
caso de existir recursos econémicos suficientes...”.



Mediante oficios 51000000.07.18, 19, 20 y 21 de 2009-10-07, se solicit6 a los ex
Directores Provinciales, al Subdirector de Servicios Internos y al Jefe del
Departamento de Servicios Generales del IESS en Azuay, los contratos que
ampararon el pago de los servicios de aseo, traslado de valores y de seguridad y

vigilancia.

El ex Director de la Direccion Provincial en carta sin nimero de 2009-10-21, comunico:

“...1) Los contratos de limpieza de los afios 2008 y 2009, no fueron celebrados
con la empresa PROCSERLIMP, pese a que se llam6 a concurso, mismo que
fue declarado desierto; razon por la cual dispuse que se realice una nueva
convocatoria. Este contrato tampoco fue suscrito en razén de que la Asamblea
Nacional Constituyente dispuso nuevas regulaciones laborales respecto a
horarios de trabajo, entre otras condiciones. Asimismo, el contrato de 2007
guedd6 prorrogado por el periodo que fue suscrito, por cuanto ninguna de las
dos partes expresaron su voluntad de darlo por terminado.- 2) El contrato con
la empresa TRANSWACKENHUT, del afio 2009, no fue suscrito por cuanto se
expreso por parte de las Autoridades Nacionales del Monte de Piedad que ese
servicio era muy costoso.- 3) El contrato con la empresa SEGURIPRIV no fue
suscrito en el afio 2009 -mientras duré mi administracion- ...”.

Con oficio 22300100.530.SPA. de 2009-10-13, el ex Director de la Direccion Provincial
comunicé que durante su periodo de gestion, entre el 2009-05-08 y el 2009-08-28, no
ha suscrito ninguno de los tres contratos correspondientes al 2009.

La Delegada de Procuraduria General, en oficio 13000100-622 DPG-A de
2009-10-19, comunic6 que no se ha solicitado al departamento que elabore los
contratos de Servicio de Aseo y Limpieza (Procserlimp Cia. Ltda.); Servicio de
Traslado de Valores (Transwackenhut Cia. Ltda.); y, Servicio de Seguridad y Vigilancia
(Seguripriv Cia. Ltda.).

El Jefe del Departamento de Servicios Generales en oficio 13220-100-557 de

2009-10-27, comunic6 que:

“...Los gerentes de las empresas prestadoras de servicios, asi (sic) como el
Representante Legal del IESS, no han manifestado por escrito su voluntad para
continuar como tampoco para dar por terminado los contratos de servicio
(RELACION ENTRE LAS PARTES), en los contratos tampoco se observa
clausula alguna que prohibitiva (sic) la renovacion tacita, asi como en algunos
casos no se sefiala al funcionario administrador del contrato; posterior al
termino (sic) del contrato se continud recibiendo el servicio bajo las mismas
condiciones y costos; razén por la cual presumo originé la prorroga de manera
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tacita; esta apreciacion es administrativa por lo que no constituye criterio
legal...”.

En oficio 51000000.07.22 de 2009-10-07, se solicitdé al Jefe del Departamento de
Ejecucién Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria del IESS en Azuay, las copias
certificadas de los documentos que sirvieron de sustento para proceder al pago. Con
oficio 13210100-1109 de 2009-10-20 remite la documentacion solicitada y se verifica
gue los documentos de sustento para realizar el pago son las requisiciones internas,

certificaciones presupuestarias, ordenes de trabajo y facturas.

El Subdirector de Servicios Internos, en sumilla inserta en el oficio 51000000.07.20 de
2009-10-12, solicité al Jefe del Departamento de Servicios Generales atender el
pedido en el término de 72 horas; con oficio 51000000.07.37 se insiste en el pedido
para conocer su opiniébn. La contestacion en oficio 1320-0100-197 de 2009-10-29,

manifesté que:

“... Las observaciones sefialadas por el Jefe del Departamento de Servicios
Generales en su oficio explican las circunstancias dilatorias que se ha
presentado para lograr concluir con los procesos de contratacion de servicios...
la nueva normativa... (2008), ha tenido un retraso generalizado..., situacion
qgue... ha venido normalizandose.- los servicios recibidos... han sido
aceptables. La ausencia de sendos contratos escritos no han sido impedimento
para... prescindir de sus servicios si hubiese sido necesario... los precios
pactados inicialmente... no sufrieron incremento alguno para el 2009. Las
ordenes administrativas mensuales del ordenador de gasto... fueron
materializadas con las correspondientes requisiciones internas y/o las 6rdenes
de servicio, igualmente mensuales...”.

El ex Director Provincial, en oficio 22300100.530 SPA de 2009-10-13, mencioné
ademas que conformé la Comision Técnica Provincial para que proceda a dichas
contrataciones, por lo que mediante oficios 51000000.07.39 y 40 de 2009-10-27,
solicitamos al Presidente de la Comision Técnica y a la Secretaria de la misma, copias

certificadas de las convocatorias y actas de trabajo de la Comision.

El Presidente de la Comisién Técnica con oficio 22300100-1182 de 2009-10-27,

comunicé que:

“...al no haber existido un requerimiento por parte del Departamento de
Servicios Generales para la contratacion de un servicio, no fue necesaria la
actuacion de dicha comision en ningun momento...”.



La Secretaria de la Comision Técnica con oficio 1320-0100-188 de 2009-10-28,

informa que:

“...quien suscribe, no recibio disposicion por parte del Presidente de la
Comision Técnica de Contratacion Provincial para convocar a sesion alguna
para su funcionamiento...”.

Con oficio 51000000.07.41 de 2009.10.29 se requirio informacion al Delegado Técnico
de la Comisién Técnica, quien en oficio 1322-0100-574 de 2009-10-29, dijo:

“... la Comision Técnica nombrada hace relacion al Proceso de Contratacion de
los Servicios de Seguridad, Aseo y Limpieza y Transporte de Valores, actividad
gue debié cumplirse de acuerdo con la programacion de la Direccién Provincial,
que... fue instruida al... DELEGADO DEL DIRECTOR PROVINCIAL...,
Funcionario que adquiere la responsabilidad de citar a los miembros que
constituyen la Comision, para resolver el tema.- Desconozco la causa 0 motivo
por el que no se haya concretado la convocatoria...”.

El Subdirector de Servicios Internos, con oficio 1320-0100-198 de 2009-10-29,
respondiendo al oficio 51000000.07.42 de 2009-10-29, expreso:

“... la Comisién Técnica... no se autoconvoco, ni recibié por parte de la
secretaria de la Comision ninguna convocatoria para sesionar...”.

En cuanto a los procedimientos establecidos para constatar la prestacion de los

servicios complementarios se pregunto:

Con oficio 51000000.07.43 de 2009-10-29, al Subdirector de Servicios Internos, quien
contesté en oficio 1320-0100-199 de 2009-10-29, que:

“... la recepcion de los servicios previo a la legalizacion para su pago, es
responsabilidad de los funcionarios asignados para este efecto por el Jefe del
Departamento de Servicios Generales, con excepcion del servicio de transporte
de valores, cuya recepcién y conformidad lo establece la Responsable del Area
de Pagaduria Recaudacion de la Tesoreria Provincial, Sra. Nelly Alvarado. En
todos los casos las firmas de responsabilidad de éstos son consignadas en el
dorso de las facturas y/o en informes independientes que se adjuntan al tramite
de pago, como parte de la documentacion fuente contable...”.

En oficio 51000000.07.44 de 2009-10-29, al Jefe del Departamento de Servicios
Generales, quien sin responder lo solicitado, con oficios 13220-100-579, 581 y 580 de

2009-10-30, derivd a los Responsables de Administracion de Inmuebles vy
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Adquisiciones y al Tesorero Provincial, la atencion del requerimiento de Auditoria

Interna.

Accién tomada por el Subdirector de Servicios Internos:

Con oficio 1320-0100-197 de 2009-10-29, el Subdirector de Servicios Internos nos hizo
conocer la disposicién especifica impartida al Jefe del Departamento de Servicios
Generales, en oficio 1320-0100-194 de 2009-10-28, para iniciar, impulsar y concluir
anualmente la contratacién de los servicios complementarios de aseo y limpieza,

transporte de valores y Seguridad y Vigilancia.

Mediante oficio 13220-100-548 de 2009-10-30, el Jefe del Departamento de Servicios
Generales se permite recomendar al Director Provincial y al Subdirector de Servicios
Internos realicen acciones coordinadas para que se inicien los procesos de
contratacion de los servicios complementarios que requiere el IESS — Direccion

Provincial del Azuay.

Por la falta de contratos escritos, los servicios complementarios que prestaron terceros
a favor de la Direccion Provincial del IESS en Azuay por Vigilancia, Seguridad,
Transporte de Valores y Limpieza no se encontraron garantizados en las formas
previstas en la Ley de Contratacion Publica; asi como, las obligaciones de las
empresas prestadoras del servicio no estuvieron definidas tanto en su frecuencia como
en la cantidad de recursos a asignarse a estas, con el consiguiente contingente en el

caso de controversias.

Opinién de los Servidores:

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, mediante oficio
22300100-1188 de 2009-11-10, recibido el 2009-11-16 el Presidente de la Comision

Técnica comunico:

“...la Comision Técnica, jamas actué por cuanto no hubo una requisicion
interna para iniciar una contratacion. El departamento de Servicios Generales,
encargado de llevar el control de los contratos de aseo y limpieza, seguridad y
transporte de valores, era el llamado a realizar el pedido para contratar dichos
servicios tal como se ha procedido en casos analogos, de lo contrario se daba
por entendido que existian contratos vigentes, mas aun, cuando la comisién se
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conforma préacticamente a mediados de afio, junio de 2009.- Por lo tanto, a la
Comision Técnica le hubiese correspondido actuar el momento en que conocia
oficialmente un pedido o una requisicion interna de contratacién, ya que no son
funciones de su Presidente el averiguar si existen o no contratos vigentes para
iniciar un proceso...”.

Agregé que:

“...fui delegado mediante oficio... de fecha 3 de junio de 2009 por parte del
sefior Director Provincial... que termind sus funciones el 28 de agosto del
mismo afo... por este hecho... en octubre de 2009 ya habia dejado de ser
Presidente de la Comision Técnica...”.

Opinién de Auditoria:

En oficio 13000100.571 de 2009-06-03, el ex Director de la Direccién Provincial del

IESS en Azuay comunico:

“...En base de la Resolucion Administrativa No. 12000000-698 de 21 de mayo
de 2008, Articulo Segundo, suscita por el..., conformo con ustedes la Comision
Técnica para llevar a cabo los procesos de contratacién de los Servicios de
Seguridad, Aseo y Limpieza y Transporte de Valores...”.

Por existir disposicion expresa por parte del Director Provincial para que se realicen
estos procesos de contratacién, los que no fueron iniciados, Auditoria Interna se
ratifica en lo comentado.

Conclusién:

No se celebraron contratos con empresas que prestan servicios complementarios a la
Direccion Provincial del IESS en Azuay en los campos de Vigilancia y Seguridad,
Transporte de Valores y Limpieza.

Recomendacion:

Al Director Provincial del IESS en Azuay

1. Se realizardn los procesos de contratacion de la prestacion de servicios

complementarios correspondientes a Vigilancia y Seguridad, Transporte de
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Valores y Limpieza para la Direccién Provincial del IESS Azuay, con sujecion a

lo previsto en la normativa vigente.

Integracién del archivo de documentos de los procesos de contratacién de

bienes y servicios

Analizados los procesos de contratacion de bienes y servicios se observé que:

Los archivos no se encontraron adecuadamente respaldados ni integrados.

Respecto de las invitaciones efectuadas a través del departamento de Servicios

Generales, en los procesos de contratacion, se encontré que:

1. En el expediente del contrato 13000100.17.07, no repos6 hinguna invitacién a

los oferentes.

2. Enlos contratos 13000100.004.07 y 13000100.012.08 solo const6 la invitacion
a dos empresas para que presenten sus ofertas.

3. En los contratos 13000100.11.07, 1300010049 y 13000100.22.08 existen 8, 5
y 3 invitaciones respectivamente a empresas para que presenten sus ofertas;
sin embargo, no const6 la recepcion de las invitaciones por parte de las

mismas.

De conformidad con el articulo 40 de la resolucion CD 035 vigente hasta el
2008-09-29; el articulo 37 de la resolucién CD 220 y el articulo 37 de la resoluciéon CD
239 en vigencia desde 2009-01-20, en los procesos de menor cuantia se debera
invitar para la seleccion a por lo menos 3, 5 y 3 proveedores calificados

respectivamente.

Respecto de los requisitos que deben presentar los oferentes para su calificacion

encontramos que:

a. En el contrato 13000100.010.08 los certificados presentados por la empresa

adjudicada, otorgados por la Contraloria General del Estado, del IESS y de la
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Superintendencia de Compainiias, se encontraban caducados al momento de
elaborar el contrato.

b. En los contratos 13000100.004.07, 13000100.008.07 y 13000100.012.08 no
reposaban los certificados de la Contraloria General del Estado, del IESS y de
la Superintendencia de Compafias sobre el cumplimiento de contratos,
cumplimiento de obligaciones patrimoniales y existencia legal y cumplimiento

de obligaciones respectivamente.

El articulo 39 de la resolucion CD 035 estableci6 que:

“...Los requerimientos para las contrataciones seran autorizados por el
respectivo Ordenador de Gasto, conforme las cuantias de autorizacion de
gasto establecidas en este Reglamento, previa la elaboracion de los
documentos de caracter legal, técnico y econémico que a su criterio sean
necesarios...”.

La NCI 210-04 titulo Documentacion de respaldo y su archivo establece:

“..Toda entidad publica dispondrd de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones.- La documentacién sobre operaciones,
contratos y otros actos de gestién importantes debe ser integra, confiable y
exacta, lo que permitird su seguimiento y verificacion, antes, durante o después
de su realizacion por los auditores internos o externos...”.

Mediante oficios 51000000.07.24, 25 y 26 de 2009-10-12 y 14, se solicito informacion
al ex Director Provincial, al Jefe del Departamento de Servicios Generales y al
Secretario de la Direccién Provincial del IESS en Azuay, sobre los acontecimientos

antes mencionados.

Mediante carta sin nimero de 2009-10-21, el ex Director Provincial comunic6 que:

“...1) Los documentos a los que hace referencia siempre estuvieron en el
archivo correspondiente a cada contrato.- 3) Dentro de los contratos
13000100.004.07 y 13000100.012.08, las invitaciones se hace solamente a dos
empresas, porque eran las Unicas que ofertaban los servicios requeridos en el
mercado local...”.

El Secretario Provincial, sobre el contrato 13000100.17.07, con oficio 13000100.1123

de 2009-10-12, nos remitié las invitaciones cursadas a las empresas por el contrato
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13000100.17.07, que fueron localizadas en Servicios Generales, pero en las cuales no

se encuentran firmas de recepcion de éstas.

Ademas, sefiald6 que los documentos de los contratos 13000100.004.07 vy
13000100.008.07, que debieron estar en las carpetas pertinentes para la elaboracion
de los respectivos contratos a cargo del area legal, lamentablemente se encuentran
traspapelados. Agregd que los documentos del contrato 13000100.012.08, se
encontraban en la carpeta de “Monitoreo” con la empresa Wakenhut, que es la misma

con la que se firmd el contrato de Transporte de Valores.

El Jefe de Servicios Generales mediante oficio 13220-100-535 de 2009-10-20,
comunic6é que en relaciébn al numeral 1 correspondiente al proceso del contrato
13000100.17.07, las guias con que se remitieron las invitaciones a las empresas
nunca fueron consideradas como documentos precontractuales por lo tanto estas
reposan en los archivos de este departamento; sefiala ademas, que lo referente al

literal a) correspondiente al proceso del contrato 13000100.010.08:

“...revisados los archivos podemos apreciar que los certificados presentados
por la empresa adjudicada, estuvieron vigentes a la fecha limite de
presentacion de las ofertas, pero si durante el proceso administrativo
caducaron, la Procuraduria debio realizar el control concurrente, previo a la
suscripcion del contrato...”.

Ademas, en oficio 13220-100-556 de 2009-10-26, en relacién al literal b) y los

numerales 2 y 3 comunicé que:

“...me permito indicar que en los cuadros comparativos realizados en esta
Jefatura... se verificd el cumplimiento en la presentacién de los documentos o
certificados solicitados en la convocatoria, documentos originales que
conjuntamente con los cuadros comparativos, fueron remitidos a la Direccion
Provincial y posteriormente al Area Legal, desconociendo esta Jefatura el
motivo por el cual no constan en los archivos de la Direccion.- se informa a la
Direccion Provincial que a nivel local, Unicamente existen dos empresas
constituidas legalmente para prestar el servicio de transporte de valores.- las
guias no fueron consideradas como documentos precontractuales, pero si
reposan en los archivos de correspondencia enviada del Dpto de Servicios
Generales...”.

El ex Delegado de la Procuraduria General del IESS en Azuay mediante oficio
22300100-1178 de 2009-10-26, manifestd que:
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“...estruvieron (sic) vigentes como corresponde, sin embargo, por una demora
en la peticibn de la elaboracién del contrato con la firma SEGURIPRIV,
adjudicada en mayo de 2008, se cumple el periodo de vigencia de las
certificaciones.- Considero que se debié observar este particular para que a
través de Secretaria se solicite su actualizacion, en forma previa a que se
disponga la elaboracion y posterior suscripcién del respectivo instrumento legal,
situacion que no ocurrié debido posiblemente a una leve confusion...”.

Los archivos referentes al proceso de adquisiciones de bienes y servicios no se
encuentran integrados por lo que no incorporan todos los documentos de respaldo
dificultando las labores de control. Al momento de suscribir un contrato estaban

caducados documentos que tenian vigencia al realizar la adjudicacion.

Conclusiones

El archivo de los procesos de contratacion de bienes y servicios no se encuentra
integrado por lo que no se incorporan todos los documentos de respaldo, afectando la
comprobacion posterior. Documentos vigentes a la fecha de adjudicacién de un

contrato se encontraron caducados a la suscripcion del mismo.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Azuay

2. Designara a un servidor responsable para que mantenga un archivo
cronologico de los procesos de adquisiciones que incluya toda la
documentacion de respaldo de las distintas fases tanto precontractual,
contractual y posterior, para lo cual se integraran los archivos actualmente

existentes.
3. Dispondra al Delegado de la Procuraduria General del IESS en el Azuay

controle que al momento de la suscripcion de contratos los certificados

presentados por las empresas adjudicadas se encuentren vigentes.
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Correspondencia entre los contratos de préstamos y la constatacion fisica de

garantias prendarias del Monte de Piedad

Segun el inventario, con corte a 2009-09-04, obtenido del sistema contable del Monte
de Piedad del IESS en Cuenca, a la fecha de nuestra intervencion existian en boveda
6 279 prendas con un peso de 233 480,38 gramos de oro, avaluadas en 2 445 576,70
USD, que garantizaban préstamos concedidos por 1 693 014,50 USD.

Las prendas fueron verificadas fisicamente observando que, en 18 casos (anexo 3),
que equivalen aproximadamente al 3 por mil de las prendas constatadas, no existia
una correspondencia total entre lo sefialado en la descripcién de la prenda en la
papeleta de concesidon o contrato de préstamo emitidos a través del programa
informatico y lo constatado fisicamente. Sin embargo, su peso es conforme entre lo

fisico y lo descrito en cada papeleta.

El Reglamento General de los Montes de Piedad en vigencia desde 1955-04-05

dispone:

“..Art. 10.- Los préstamos efectuados constardn en un comprobante o
resguardo que se extendera por duplicado y que contendrd los siguientes
datos.- d) Detalle y especificacion de las prendas...”.

“...Art. 11.- El duplicado del comprobante o resguardo se entregara a quién se
hubiere presentado a celebrar el contrato del préstamo...”.

“...Art. 62.- Los guarda-almacenes examinaran las prendas que reciban de los
tasadores para verificar si se encuentran conformes con la descripcién de ellas
y las especificaciones de los contratos correspondientes, y certificaran tal
conformidad en el respectivo comprobante...”.

Mediante oficios 51000000.07.10 y 11 de 2009-09-18, se requirié de la Valoradora y
del Guardalmacén del Monte de Piedad del IESS en Cuenca, sefialen las razones por
las cuales se produjo esta falta de correspondencia entre la informacién registrada en
el sistema y la papeleta de concesion o contrato de préstamo con las prendas

verificadas en la boveda.

La Valoradora, en oficio 13000.151.109-09 de 2009-09-25, manifestd6 que esto se
produjo por la presién a la cual esta sometida por parte de los clientes y por la

comprobacioén de la calidad de la prenda la cual se la realiza pieza por pieza, ademas,
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sefialé que los pesos se encuentran correctos y al momento de realizar un préstamo
siempre solicita a los clientes que verifiquen el detalle antes de firmar el documento,

por lo que el error se produce de parte y parte.

El Guardalmacén mediante oficio 13000.151.108-09 de 2009-09-24, sefial6 que:

“...al momento de recibir las prendas por parte de la Valoradora del Monte de
Piedad, mi obligacion es la verificacion del peso de la prenda, revisar que la
funda se encuentre debidamente sellada, y que se encuentre con el
comprobante del préstamo adjunto a la misma, adicionalmente en las prendas
gue es posible la verificacion esta se la realiza al muestreo.- debo manifestar
gue en pocas ocasiones se han presentado los reclamos, por lo que se ha
procedido a la verificacion del peso que consta en el comprobante de
concesion, y se les explica que ellos (los clientes) al momento del préstamo
verifican los datos que constan en el mencionado comprobante, una vez que se
ha verificado el peso y coincide con la papeleta se retiran...”.

El Coordinador del Monte de Piedad del IESS en Cuenca en oficio 13000.151.121-09
de 2009-10-07, respondiendo al oficio 51000000.07.17 de 2009-10-06, manifest6 que:

“..1.- Han existido unos dos o tres reclamos, por el detalle descrito en la
papeleta de concesiéon del préstamo, en estos casos lo que se procede es
primeramente a la verificacion del peso que consta en la papeleta, con el
cliente, luego se les indica el procedimiento de la concesién del préstamo.- 2.-
Debo manifestar que los funcionarios que actualmente trabajamos en el Monte
de Piedad de Cuenca, nunca hemos recibido un reclamo judicial por falta de
alguna garantia prendaria o parte de ella...”.

En 18 casos hubo descripcion inexacta de la prenda en las papeletas de concesion o
contrato de préstamo y en el sistema contable del Monte de Piedad, sin observaciones
de los prestatarios y guardalmacén, lo que no impide la interposicion de reclamos al

momento de cancelacion de la obligacién y retiro de las garantias prendarias.

Conclusioén

En la constatacién de garantias prendarias del Monte de Piedad, se encontré 18 casos
en que no hubo correspondencia total entre la descripcibn consignada en las
papeletas de concesidn o contratos de préstamo registrados en el sistema contable
informético y la prenda constatada fisicamente, aunque si existi6 correspondencia

respecto del peso de las prendas.
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Recomendacion

Al Coordinador del Monte de Piedad

4. Dispondré a la Valoradora del Monte de Piedad realizar la descripcion completa
y exacta de las garantias prendarias con las papeletas de concesién o contrato
de préstamo, para que exista correspondencia total del fisico con los registros y
documentos institucionales y asegurar la conformidad de los usuarios. Asi
mismo, ordenara al Guardalmacén verificar la correspondencia entre el fisico
de las prendas que recibe y la descripcidbn contenida en las papeletas de
concesion o contratos de préstamos y en el sistema contable. Realizara el
seguimiento al cumplimiento de esta recomendacion y tomara los correctivos

necesarios, si fuere menester.

Oportunidad de los tramites en las concesiones de prestaciones del Sistema de
Pensiones, Riesgos del Trabajo y Cesantias

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, que rigi6 hasta 2008-10-19,
establecio en el Art. 58 que:

“...La prestacion del seguro general obligatorio sera responsabilidad del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.- Su organizacion y gestion se
regiran por los criterios de eficiencia, descentralizacion y desconcentracion y
sus prestaciones seran oportunas, suficientes y de calidad.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, vigente desde 2008-10-20, prevé:

“..Art. 368.- El sistema de seguridad social comprendera las instituciones
publicas, normas, politicas, recursos, servicios y prestaciones de seguridad
social, y funcionard con base a los criterios de eficiencia, celeridad vy
transparencia...”.

“...Art. 370.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social... sera responsable
de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados...”.

El articulo 3 de la Ley de Seguridad Social define los riesgos cubiertos por el sistema
en los &mbitos del Seguro General Obligatorio y del Seguro Campesino agrupados en

5 casos de: enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, vejez y cesantia.

18



El articulo 17 de la Ley invocada define la misién fundamental del IESS en la
proteccion urbana y rural con relacibn de dependencia o sin ella, contra las

contingencias sefnaladas.

Del analisis a los tramites de las prestaciones solicitadas por afiliados y beneficiarios
del IESS en la Direccién Provincial del Azuay, en el periodo de alcance, se observo:

En el Sistema de Pensiones:

Al 2009-08-31 se tramitaron 6 927 prestaciones entre jubilaciones por invalidez, vejez
y muerte. El promedio en la entrega fue de 158,05 dias, siendo 6 129 dias el mas
largo y 1 dia el mas corto en el que se liquidaron las prestaciones. Se conocié también
que existen 302 tramites pendientes: 59 por falta de exdmenes médicos, 208
montepios por responsabilidades patronales, 35 por tramites que no se liquidan en el
departamento de pensiones y 29 trAmites de impugnaciones pendientes de resolucién
en la Comision de Prestaciones y Controversias. Esta informacién en el periodo
comprendido entre el 2007-01-01 y 2007-12-31 no incluye las prestaciones de Fondo
Mortuorio por falta de informacion de la Subdireccion de Pensiones; a pesar del
requerimiento constante en oficio 51000000.07.04 de 2009-09-01 y la insistencia
mediante oficio 51000000.07.35 de 2009-10-19.

La LOCGE en su Articulo 76 establece la obligacion de los servidores de las
instituciones del Estado, de proporcionar informacién sobre las operaciones o
transacciones cuando le sean requeridas por escrito, exclusivamente para fines del

examen de auditoria.

El articulo 40 de la Resolucion CD 021 define las responsabilidades de las Unidades

Provinciales de Pensiones, y, en sus numerales 1, 7 y 14 establece:

“...1. La administracion de los procesos del Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte y del Subsidio para Funerales, en cada jurisdiccion; y, el cumplimiento
del plan de beneficios al asegurado o beneficiario de dicho seguro, con
sujecion a la Ley de Seguridad Social, su Reglamento, las resoluciones del
Consejo Directivo del IESS vy las disposiciones de la Direccion del Sistema de
Pensiones.- 7. El conocimiento y resolucion de los reclamos por casos de
insatisfaccion de los pensionistas respecto de la calidad y oportunidad de las
prestaciones otorgadas por el Sistema de Pensiones.- 14. La rendicion de
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cuentas, ante el Director de Pensiones, sobre las actividades y resultados de la
Unidad Provincial, por medio de su Titular o encargado...”.

Con oficios 51000000.07.29 y 35 de 2009-10-19 requerimos al Subdirector Provincial
de Pensiones del IESS en Azuay nos explique las razones por las cuales existen
tiempos dilatados en las concesiones de las prestaciones y tramites pendientes de
resolucion. Mediante oficio 22300100-548SPA de 2009-10-22 comunic6 que:

Las demoras en la atencibn a los requerimientos prestacionales obedecen

fundamentalmente a dos causas:

1. Falta de aplicativos informéticos en los siguientes casos:

¢ Reliquidacion de pensiones, se pone en produccion desde el 2009-03 cuando

existia un represamiento de 1500 tramites aproximadamente.

e El modulo semiautomético de pensiones instalado en 2005-10, en este
proceso deja de alimentarse el Host y se prohibe liquidar en el sistema
anterior lo que obligé a que personal de la Direccién Provincial del Azuay se
traslade a liquidar estas prestaciones en la DDI. En 2006-10 inici6 su
producciéon el sistema automatico agilitando la atencion, a partir de
2007-01-09 con la vigencia de la resolucién CD 148 se vuelven a estancar los
tramites por la necesidad de modificar los médulos informéticos que ya
estaba en producciéon. Esta suspension se dilatdé aproximadamente en un

afno.
¢ La no emisién oportuna del aplicativo informatico de la resolucién Cl 137 con
el cambio de concepto de cese ante la posibilidad de jubilacién y continuar

laborando.

e Falta de aplicativo informatico para la resolucién CD 201 vigente a partir de
2008-02-12.

e La consolidacion de aportes o migracion, proceso necesario para la

estructuracion de la Historia Laboral, que gener6 modificaciones constantes
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en el nimero de imposiciones y el acumulado de sueldos que influyen en el

calculo de pensiones.

e Falta del modulo informatico de Montepio, la liquidacion se elabora
manualmente luego de la consolidacion de los expedientes. Falta de personal
capacitado para reliquidaciones de montepio.

¢ Falta del modulo informatico para liquidacion simultanea del adicional en las

jubilaciones del magisterio instalado y puesto en produccion en el afio 2006.

2. Acciones interdepartamentales dilatadas:

e Depuracion de aportes en Historia Laboral. La Subdireccion Provincial de
Pensiones procurd realizar este proceso con personal propio, la Direccion
Nacional de Pensiones en el segundo semestre de 2006 dispuso el
cumplimiento del articulo 24 del numeral 7 de la resolucion CD 021.

e Cobro de Responsabilidad Patronal, existe en la actualidad 248 casos que
datan desde el afio 2004 pendientes de cobro por este concepto a los que se
debe afadir las responsabilidades patronales cobradas cuyos boletines de
contabilizacion no fueron remitidos a la Subdireccibn de Pensiones

oportunamente.

¢ Desbloqueo de aportes a nivel Nacional de los afiliados jubilados con la
resolucion CI 137 y que se acogen nuevamente a la jubilacion en fecha

posterior a la resolucién CD 201, actualmente continla este problema.

e Liquidacion de prestaciones de los ex trabajadores de Aztra que
permanecieron en las Direcciones Provinciales de Pichincha y Guayas. Al
retornar los expedientes para su trdmite se constataron falencias que debian
ser solucionadas desde muchos afios atrds como son falta de informacion
sobre aportes, documentacion incompleta, falta de determinacion de cuentas

para el deposito, etc.
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e En el tramite de las jubilaciones por invalidez, debe ser requerido el examen

médico y la resolucion de la Comision Valuadora de Incapacidades.

Con oficio 51000000.07.31 de 2009-10-15, se solicitd al Presidente de la Comision
Provincial de Controversias y Prestaciones informacion sobre el estado de los tradmites
de impugnaciones que se encuentran pendientes. En el oficio 13000100-2475CCPC-A
de 2009-10-22, se indic6 que los mismos se han recibido desde 2009-02-12,
habiéndose resuelto 16 y estando pendientes 13, asi: 5 por informes de DDI, 6 por
informacién del Ministerio de Finanzas y 2 por otras causas. Ademas. Se observa que
de los 13 tramites mencionados, 11 estan represados desde 2009-07-28, por
‘informes” de la DDI y el Ministerio de Finanzas, son Responsabilidades Patronales y

tienen relacion con el Acta Interinstitucional MF-IESS-001-2009.

Mediante oficio 51000000.07.30 de 2009-10-15, se solicitd al Director del Hospital
José Carrasco Arteaga se informe el cumplimiento de los tramites de examenes
médicos previos a la concesion de las prestaciones. Con oficio 133031101-2167 de
2009-10-28 comunica que el Médico Calificador del IESS informa que se han realizado
los examenes médicos durante el periodo comprendido entre el 2009-06-16 y el
2009-10-15 a 38 afiliados y que no acudieron a consulta 21.

En el Seguro General de Riesgos del Trabajo:

Se tramitaron 1 144 prestaciones de este Seguro, entre montepios, incapacidades y
subsidios, el promedio de la entrega de las prestaciones es de 157,56 dias, siendo
1 534 dias el mas largo y 1 dia el mas corto en el que se liquidan las prestaciones.
Ademas, existen 116 tramites pendientes por falta de cobro de responsabilidad
patronal, por envio a cobro de atencidn médica, por encontrarse en la Comisiéon
Nacional de Prestaciones y Controversias, falta de documentos personales (copia de
cuenta bancaria), los interesados no realizan el seguimiento del tramite, entre otras

causas.

El articulo 46 de la Resolucion CD 021 define las responsabilidades de las Unidades

Provinciales de Riesgos del Trabajo y, en sus numerales 1, 4 y 19 establece:

“...1. La administracion de los procesos del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, en su jurisdiccion y el cumplimiento del plan de beneficios al
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asegurado o beneficiario de dicho seguro, con sujecion a la Ley de Seguridad
Social, su Reglamento, las resoluciones del Consejo Directivo del IESS y las
disposiciones de la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo.- 4. El
conocimiento y resolucién de los reclamos por casos de insatisfaccion de la
poblacion asegurada respecto de la calidad y oportunidad de las prestaciones y
servicios otorgados por este Seguro.- 19. La rendicibn de cuentas, ante el
Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, sobre las actividades y
resultados de la Unidad Provincial, por medio de su Titular o encargado...”.

Con oficios 51000000.07.23 de 2009-10-16 requerimos a la Subdirectora Provincial de
Riesgos del Trabajo del IESS en Azuay nos explique las razones por las cuales
existen tiempos dilatados en las concesiones de las prestaciones y tramites

pendientes de resolucion.

Mediante oficio 2230.0100.575.SRTA de 2009-10-22 comunicé que:

Las demoras en la atencibn a los requerimientos prestacionales obedecen

fundamentalmente a dos causas:

1. Acciones externas al IESS:

e La falta de documentos personales, se solicita en varias ocasiones a los

afiliados.
¢ Falta de avisos de salida para los casos de Jubilaciones, por parte de las
empresas no ingresan al sistema de internet y la falta de liquidacion de

subsidios.

e En montepios no se presentan los familiares y/o interesados del tramite a

pesar de ser notificados via telefénica.
2. Acciones interdepartamentales dilatadas:
e Tramites de investigacion y resoluciones de la Comisién Valuadora de

Incapacidades, esta Ultima su demora durante el periodo 2005 hasta los

primeros meses del 2007, por su falta de conformacion.
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e Demora de las resoluciones por parte de la Comision Nacional de
Prevenciones, cuando se presume Responsabilidad Patronal por medidas

preventivas.

¢ Notificaciones y cobro de las glosas por parte del Dpto. de Afiliacién y Control

Patronal.

e Demora en las resoluciones en casos de apelaciones por las empresas ante
la Comisién de Prestaciones y Controversias del Azuay y la Comision

Nacional de Apelaciones.

e Falta de documentos de montepio o anticipo de funerales que debe ser
realizado en el Dpto. de Pensiones, el Informe Social que debe constar con
firma de legalidad en el formato de solicitud de montepio (Riesgos no cuenta
con una trabajadora social y debe solicitar el apoyo a las dos trabajadoras
sociales que cuenta el departamento de Pensiones).

Los tramites suspensos se deben a:

¢ Falta de cobro de planillas por atencién médica.

¢ Glosas por responsabilidad patronal por medidas preventivas y/o pago de

aportes.

e Problemas con la nueva modalidad del sistema automatizado que se

ingresan en el hospital y en muchos casos como enfermedad general.
e Certificados iniciales que el afiliado no tiene por haberse extraviado, los

médicos tratantes se niegan a otorgar nuevos o a entregar copias certificadas

a pesar de estar registrados en la Historia Clinica de cada afiliado.
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Cesantias

Se tramitaron 2 447 cesantias, el promedio de la entrega de las mismas fue de 84,14
dias, siendo 1 187 dias el mas largo y un 1 dia el mas corto; y, existen 20 tramites que

se encuentran pendientes.

Con oficio 51000000.07.28 de 2009-10-15 requerimos a la Jefa del Departamento de
Fondos de Terceros nos explique las razones por las cuales existen tiempos dilatados

en las concesiones de las prestaciones y tramites pendientes de resolucion.

Mediante oficio 13120100-316 F.T. de 2009-10-22 comunicé que:

Las demoras en la atencibn a los requerimientos prestacionales obedecen

fundamentalmente a que:

1. Los afiliados no presentan a tiempo los requerimientos solicitados en el
transcurso del tramite, como cuentas bancarias, posesion efectiva de bienes,
justificacion de aportes, etc; y, casos de beneficiarios que no entregaron la
posesion efectiva de bienes.

2. Tramites presentados los cuales no se concluyeron por estar activos,
préstamos pendientes con el IESS, falta de justificativos y presentaron una
nueva solicitud.

3. Por problemas internos en el IESS, como inconvenientes informaticos,
problemas de aportes en historia laboral, envio de expedientes anteriores de
cesantias de otras provincias.

Los tramites suspensos se deben a:
e Empresas que se encuentran en mora, juicios coactivos inconclusos.

¢ Falta de documentos requeridos para la concesion de cesantias.

e Afiliados activos.
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e Departamento de Afiliacion y Control Patronal no remite requerimientos
como: Responsabilidades Patronales Canceladas.

Ademés, sefala que se han realizado 581 trdmites de liquidaciones de
Responsabilidades Patronales desde 2007-09 hasta 2009-10, los cuales han sido
remitidos al Departamento de Afiliacion y Control Patronal para su respectivo cobro, de

los cuales han sido cobrados 91 tramites.

Mediante oficios 51000000.07.32 y 34 de 2009-10-15 y 16 respectivamente,
solicitamos informacién a la Subdirectora de Servicios al Asegurado sobre los tramites
pendientes de resolucién por responsabilidad patronal, de acuerdo a la informacion

proporcionada por las Subdirecciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo.

Con oficio 13100.100-493 SSA de 2009-10-22, la Subdirectora de Servicios al

Asegurado comunicé que:

“...éstas, se estuvieron represando en la Jefatura del Dpto. de Afiliacion y
Control Patronal, por varias causas.- la prohibicion de continuar alimentando el
sistema Host con registros de Mora Patronal, y, la prohibiciéon de utilizar el
sistema Unix para la creacién de glosas, por parte de la Superintendencia de
Bancos.- Falta de gestion administrativa y continta rotacion de Jefes del Dpto.
de Afiliacién y Control Patronal.- No creacion hasta la presente fecha de la
Plataforma informatica en Internet para la generacion de glosas...”.

Lo manifestado por parte del Subdirector Provincial de Pensiones, la Subdirectora de
Riesgos del Trabajo y la Jefa del Departamento de Fondos de Terceros del IESS en
Azuay, no corrigen los tiempos establecidos por auditoria, orientando su exposicion a
la determinacién de las causas que provocaron la existencia de tiempos dilatados en

estos tramites; encontrando exclusivamente causas exdgenas a su gestion.

Los trdmites pendientes en cada una de las Subdirecciones Provinciales y en el
Departamento de Fondos de Terceros en gran medida se deben al represamiento de
tramites que se encuentran en el Departamento de Afiliacibn y Control Patronal,
carente desde 2009-08-12 de titular o encargado de su Jefatura, lo que afecta aun
més el normal desenvolvimiento y culminacion de los tramites pendientes. Ademas,
se mantienen pendientes 11 trdmites de impugnaciones a responsabilidades

patronales del Sector Publico (Magisterio y Salud), relacionadas por la Comision
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Provincial de Prestaciones y Controversias del Azuay con la aplicacion nacional del
Acta Interinstitucional MF-IESS-01-20009.
Opinion de los Servidores:

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, mediante oficio
22300100.SPA. de 2009-11-12, recibido el 2009-11-16, el Subdirector de Pensiones
del IESS en Azuay manifesto:

“...1.- El suscrito reasumio la Subdireccién de Pensiones del Azuay el 21 de
septiembre del afio 2009; toda vez que desde el 6 de mayo del mismo afio
ejerci las funciones de Director Provincial del Azuay; en consecuencia, al inicio
del mencionado examen no se otorgd debidamente la informacion requerida
por Auditoria.- 3.- No se explicO adecuadamente como el personal debia
consolidar y presentar dicha informacion, por lo que el Sefior Auditor, con justa
razén observé cuando menos en tres ocasiones este aspecto, teniendo que
rehacer dicho trabajo.- 4.- Por las razones anotadas, y no porque se haya
tenido, ni siquiera la idea de incumplir la norma juridica o los requerimientos de
Auditoria, no se ha entregado la informacién de Fondo Mortuorio o Subsidio
para Funerales del afio 2007 como parte integrante de toda la informacion
otorgada; razon por la cual, adjunto un CD contentivo de esta informacion y el
impreso de la misma...”.

Opinién de Auditoria:

Lo expuesto por el Subdirector de Pensiones del IESS en Azuay, ratifica lo comentado
pues no se proporciond el total de la informacién solicitada limitando el andlisis de
Auditoria Interna ya que al haber atendido nuestro requerimiento con posterioridad a la
lectura del borrador de informe no puede ser parte de los resultados del examen

especial.

Conclusion

La falta de aplicativos informaticos, de correspondencia entre la base legal y los
aplicativos informaticos, tramites interdepartamentales provinciales y nacionales y
propios del area de gestion y de resolucién de controversias; provocan la dilacion de
los tramites de las prestaciones a ser entregadas a los afiliados y beneficiarios, lo que
incide en la imagen institucional y en la oportunidad y celeridad con que deben

acceder a sus derechos los afiliados al IESS.
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Recomendacion

Al Director General del IESS

5. Dispondra al Director de Desarrollo Institucional dar prioridad a la elaboracion

de los programas, aplicativos informaticos y accesos a los programas
desarrollados, para la entrega de las prestaciones del Sistema de Pensiones y
de Riesgos del Trabajo; y, Cesantia, para resolver de una manera inmediata la
entrega de las prestaciones a los afiliados y beneficiarios del Instituto en la

jurisdiccion.

Al Director Provincial del IESS en Azuay

6. Designar al Jefe del Departamento de Responsabilidad y Afiliacion Patronal de

8.

la Direccién Provincial del IESS Azuay.

Dispondra la conformacion de equipos de trabajo en cada una de las
Subdirecciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, de Servicios al Asegurado,
Departamentos de Fondos de Terceros, Afiliacion y Control Patronal en los
cuales se fijen metas mensuales y se realicen acciones interdepartamentales
coordinadas, en el ambito provincial y nacional, con la finalidad de resolver los
tramites pendientes para la concesion de prestaciones a los afiliados y
beneficiarios del IESS.

Vigilara las actividades administrativas de los miembros de la Comision
Provincial de Prestaciones y Controversias del Azuay, para que el tratamiento y
resolucion sobre las impugnaciones que se reciban en esa instancia sean

oportunos y se evite afectar la imagen institucional.
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