CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen
El examen especial efectuado al Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios del
Hospital de!l IESS en lbarra, se realizé con cargo al plan operativo de control del afio
2009 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS y en cumplimiento a la orden de

trabajo 51000000.016.09 de 2009-03-20 y alcance de 2009-07-13, emitidas por el

Auditor interno Jefe.
Objetivos del examen

Determinar la legalidad vy propiedad del proceso de adquisiciones de bienes y

servicios del Hospital del IESS en Ibarra.
Alcance del examen

Verificamos el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en el Hospital del IESS

en Ibarra, en el periodo comprendido entre el 2007-07-01 y el 2009-03-31.

Base legal

Con Decreto Supremo 40 de 1970-06-02, publicado en el Registre Oficial 15, de dicho
mes y afio, se suprimié el Instituto Nacional de Prevision Social y posteriormente se
creo el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Se encuentra en vigencia la Ley de
Seguridad Social, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 465 de 2001-11-30.

Estructura organica

Segun la estructura organica institucional, el Hospital del IESS en Ibarra tiene

vinculacion:
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¢ A nivel nacional: Direccion General y Direccidn del Seguro General de Salud

individual y Familiar.

¢ A nivel provincial: Direccién Provincial de Imbabura y Departamento del Seguro

General de Salud Individual y Familiar.

En el Reglamentoc General de las Unidades Médicas del IESS consta la Estructura
Organica del Hospital del IESS en Ibarra como de nivel ll, aprobada por la Comisién
Interventora del Instituto en Resolucién Cl 056 de 2000-01-28; vy, reformada por la

Resolucion CD 114 de 2006-05-29, con los siguientes niveles:
DIRECTIVO Direccion del Hospital

COORDINACION Y ASESORIA  Comités de:
Historias Clinicas
Farmacologia
Bio — Etica
Abastecimientos
Ejecutivo

Educacion Hospitalaria

APOYO Unidad de Servicios al Asegurado
Departamento Financiero

Unidad de Servicios Generales

ORGANOS DE GESTION Direcciones Técnicas de:
Hospitalizacion y Ambulatorio
Medicina Critica

Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento

Los procesos de adquisiciones se llevaron a cabo en las diferentes modalidades de
contratacion: Concurso de Precios; Seleccion de Ofertas; Contratacion Directa: de
Menor Cuantia; y, de Cotizacion que son .regidas por las Resoluciones CD 035, en
concordancia con la Ley de Contratacion Publica. En 2008-08-04 se promulgd la Ley

‘Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en base a la cual, se
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emitieron las Normas para los Procedimientos de Cotizaciéon y Menor Cuantia del
Sistema Nacional de Contratacion del IESS, en Resoluciones CD 220 de 9-09-2008 y
la CD 225 reformatoria de 5-11-2008, que se aplicaron hasta el 31-12-2008: vy, que
fueron reemplazadas por la Resolucién CD 239 de 20/01/2009. En estos cuerpos

normativos, el Comité de Concurso de Precios fue sustituido por la Comisién Técnica.
Objetivos de la entidad

El Hospital del IESS en Ibarra es la Unidad Médica de referencia subregional o
provincial, que presta atencion médica en cirugia, clinica, cuidado materno infantil
medicina critica, y auxiliares de diagnéstico y tratamiento a los afiliados y beneficiarios
del IESS, en los términos del Art. 103 de la Ley de Seguridad Social.

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos examinados fue de 935 305,39 USD.

Servidores relacionados (Ver Anexo 1)
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CAPITULC i
RESULTADOS DEL EXAMEN

Existencia de un Plan estratégico y planes operativos aprobados garantizan

adecuada programacion de adquisiciones y el cumplimiento de sus objetivos.

La Ley de Responsabilidad, Estabilizacidn y Transparencia Fiscal, publicada en el
Registro Oficial Suplemento 334 de 2006-08-15, establece en su Art. 2, la obligacién
para cada institucion del Sector Publico de elaborar el Plan Plurianual Institucional
para cuatro afos y Planes Operativos Anuales que serviran de base para Ia

programacion presupuestaria.

El articulo 77 numeral 1 literal a) de la LOCGE, establece como deber de las maximas

autoridades:

“...Dirigir y asegurar la implantacién, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacion, informacion, de recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos, ambientales y mas sistemas administrativos...”.

De conformidad al articulo 20 numeral 1 de la Resolucién CD 233 de 2008-12-11,
reformatoria del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, es
responsabilidad del Director del Hospital:

“...La organizacién y direccién del Hospital y la supervision de la efecucion de
los planes, programas y actividades de cada uno de sus organos vy
dependencias...”

El articulo 6 del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién
de Bienes del Sector Publico indica:

“...Para la adquisicién de cualquier tipo de bienes que no consten en el
respectivo Plan Anual de Adquisiciones se requiere de la resolucion de ja
mas alta autoridad de la entidad u organismo o del funcionario delegado
para este fin...”

La Disposicién General Quinta del Reglamento para los Procesos de Contratacion del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, expedido con la Resolucién CD 035
‘"'hig‘emre 2004-02-04 y 2008-09-29, previé que:
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“...los Ordenadores de Gasto... autorizarén el gasto e inicio del proceso de
contratacion, con base al Plan Operativo de cada Unidad...”

La Disposicion Transitoria Segunda de las Normas para los Procedimientos de
Cotizacion y Menor Cuantia del Sistema Nacional de Contratacion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, establecida en la Resolucion CD 220 vigente desde
2008-09-29 hasta 2009-01-19, dispuso:

"... las unidades médicas... del IESS elaboraran el Plan Anual de contratacion
de su drea, debidamente presupuestado, y lo remitirén hasta el 30 de
noviembre del 2008 a la Direccidn de Servicios Corporativos, la que se
encargara de elaborar el Plan Anual de Contrataciones Institucionales...”

Verificamos que en el periodo de andlisis:

El Hospital dispuso de un plan estratégico y sus planes operativos pero no estuvieron
aprobados por autoridad competente; sin embargo, varias de las adquisiciones

analizadas constan en dichos documentos.

Tampoco conté con un Plan de Mantenimiento aprobado que recien se esta

elaborando en coordinacion con Servicios Generales.

Mediante oficio 51000000.035.EE PABYS.HI.IESS de 2009-05-07, se solicité al
Director del Hospital, que nos remita copias del Plan Estratégico y los Planes
Operativos e indique si éstos han sido aprobados por autoridad competente, asi como

el avance de su aplicacion.

Con oficio 218071101-752 de 2009-05-12, el Director del Hospital solicité a la ex -
Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar (e), que informe si dichos

planes fueron aprobados.

En comunicacién 21000000-2196 de 2009-07-11, el Director del Seguro General de
Salud Individual y Familiar manifests que con oficio 21000000-402 de 2009-06-23, el
Subdirector de Aseguramiento y Control de Prestaciones de Pichincha informa gue los
planes operativos de los afios 2007, 2008 y 2009, del Hospital de Ibarra, han sido
receptados y aprobados por la mencionada Subdireccion, sin  que adjunte
doe

mentacion que asevere lo comentado.
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Con oficio 51000000.253.EE-PABYS.IESS de 2009-07-14, se solicité al Director del
Seguro General de Salud Individual y Familiar que nos haga llegar copias de los
planes operativos y estratégicos que evidencien su aprobacion y las acciones de

seguimiento de su cumplimiento, sin que hasta 2009-08-14 hayamos tenido respuesta.

Mediante comunicacién 51000000.154. EE-PABYS |ESS de 2009-08-16, se le requiri6
al ex Coordinador de Mantenimiento proporcione el Plan de Mantenimiento del
Hospital, quién con comunicacion de 2008-06-25. manifesto:

“...Durante el tiempo que tengo laborando en esta casa de salud no se ha
realizado plan de mantenimiento para conservar los bienes de la Institucion.

La causa de lo indicado se debe a que no existen en el Hospital tanto el pian
estratégico como los planes operativos anuales ni el de mantenimiento aprobados, io
que no facilitd la adecuada programacion de las adquisiciones, asi como el
cumplimiento de los objetivos del nosocomio, entre ellos Ia ejecucion de trabajos

preventivos de mantenimiento.
Conclusion

La ausencia de pianes operativos aprobados que recojan los lineamientos del plan
estratégico, no facilité la adecuada programacion de las adquisiciones, asi como el

cumplimiento de los objetivos del Hospital del IESS en lbarra.
Recomendacion
Al Director del Hospital del IESS en Ibarra

1. Dispondra a los Miembros del Comité de Coordinacion y Asesoria del Hospital
del IESS en Ibarra que analicen las condiciones existentes en el Hospital v los
factores técnicos y econdmicos que le permitan concretar el plan estratégico y
operativo anual de esta Unidad Médica, en coordinacién y concordancia con
los lineamientos establecidos por los directivos del IESS. Los planes los
sometera a la aprobacion de la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar. Evaluara periédicamente Ia ejecucion de dichos planes y
los resultados alcanzados en beneficio de los pacientes del nosocomio para la

mplementacion de los correctivos que fueren necesarios.
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De los procesos de Concurso de Precios

Adquisicién de un Equipo de Rayos X con fluoroscopia y dos procesadoras

de peliculas.

El inicio del proceso para la contratacién de un Equipo de Rayos X con fluroscopia
y dos procesadoras de peliculas, por 170 600,00 USD, fue autorizado en 2007-12-

10 por el Director General al Director del Hospital encargado.

El Comité de Concurso de Precios adjudict a la empresa TOP MEDICAL Ia compra
de un equipo de RX con fluoroscopia por 159 000,00 USD: y, a la empresa SISAEL
Cia Ltda., dos procesadoras por el valor de 11 600,00 USD.

No se consider6 el informe técnico emitido mediante comunicacién de 2007-12-27.

La clausula séptima del contrato constd con 90 dias de plazo de entrega a partir
de la suscripcion del contrato pero, la oferta sefialaba 90 dias laborables, o que se
subsand con un contrato  modificatorio previo criterio legal del Delegado de
Procuraduria emitido el 2008-06-23, en el cual manifesté:

‘... El proyecto de contrato que fuera entregado a todos los oferentes
participantes en este concurso, fue elaborado por el suscrito, mas no el
contrato definitivo que fuera suscrito por las partes, el cual tampoco fue
elaborado ni puesta su conformidad por el Delegado de Procuraduria
General..."

Se suscribieron los contratos de Adquisicion de un Equipo de Rayos X con fluroscopia
y de dos Procesadoras Automaticas de Peliculas sin que el Director del Hospital
hubiera actualizado en su nombre la autorizacién del Director General, de conformidad

a las cuantias establecidas en el articulo 12 de la Resolucion CD 035,

El articulo 77 numeral 8 de la Resolucion Cl 056 de 2000-04-14. sehala que

dentro de las responsabilidades del Director esta Ia contratacion de la compra de

_bienes vy servicios de uso hospitalario, con sujecién a los procedimiento vy limites

jantia sefialados.




El articulo 77 numerales 1 letra a)y, 2letra a) dela LOCGE, establece como deber
de las maximas autoridades, titulares vy responsables, contribuir a la obtencién de los

fines institucionales y administrar en el area que les competa.

Los articulos 36 y 37 de la Resolucion CD 035 establecen:

“ ..Resuelta Ia adjudicacion, el secretario, remitirs..  al responsable del
area legal de la Unidad Medica, a fin de que proceda a elaborar ef
respectivo contrato...-.. Flaborado el contrato, el funcionario indicado en e/
inciso final del  articulo anterior, remitira... al funcionario debidamente
facultado para su suscripcion. ..

Los articulos 68, 69y 76 del Reglamento de Seguridad Radiolégica del CEEA

disponen:

“...El poseedor, propietario o usuario de una maquina de Rayos X debe
registrarfa, valiéndose del correspondiente formulario provisto por fa CEEA,
dentro de un plazo de tres meses contados a la fecha de entrada del equipo
al pais... La CEEA expedira un certificado de habitacion al propietario o
usuario del equipo, en el cual se sefalard Ia fecha en que la maquina y
sus instalaciones podrian comenzar a utilizarse para lo cual realizaré una
inspeccion inicial... las licencias para maquinas  de Rayos X seran
concedidas porla CEEA a las instituciones donde los equipos vayan a ser
instalados...”.

El articulo 94 literal a) del Reglamento de Seguridad Radiologica dice:

“...Todo equipo, antes de ser puesto en marcha, debers ser inspeccionado
por la CEEA.. "
El numeral 11, cuarto parrafo del Manual de Procesos y Procedimientos para la
Adquisicion de Activos de Larga Duracion de las Unidades Médicas del Seguro
General de Salud Individual y Familiar expedido con la Resolucién CD 127, dice:

“...Comision de Entrega- Recepcion, realiza “Pruebas” del activo de larga
duracion recepcionado Y emite informe de resultados estableciendo
conformidad u observaciones...”

Con oficio 51000000.02. EE PABYS.HIIESS de 2009-05-04, se solicité al Director
del Hospital y Jefe Financiero, la autorizacién y Poder Especial concedido para
esta contratacion, ya que segun acta de 2007-11-14 para la conformacion del
Comité de Concurso de Precios fue el Director del Hospital quien participé como

Presidente y fue quien suscribio los contratos.
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“..por loque la primera convocatoria al Comité de Concurso de Precios
se realiz6 también al Delegado de Procuraduria, debiendo el funcionario
pronunciarse en derecho sobre Ja legalidad o flegalidad de que el...
Director titular del Hospital de Ibarra, debia o no continuar con el inicio del
proceso y mas aun suscribir el contrato...”.
Con oficios 51000000.007 y 257 EE.PABYS.HIIESS de 2009-05-04 y 2009-07-23, se
solicitd al Director del Hospital los informes de la CEEA. Al respecto, con oficio
218072211-154 de 2009-05-14, manifesto:

“... La instalacion del equipo de Rayos X se realizé en la misma area enla
cual estuvo ubicado otro equipo de rayos X el mismo que cumplié su vida
util, este lugar cuenta con pisos y paredes aptas para la instalacion de
estos equipos, los arreglos fueron Unicamente para instalar la cabina de
mando y una puerta que da alos pasillos de circulacion general la misma
que es emplomada...”

Con oficio  51000000.008. EE.PABYS.HI.IESS de 2009-05-04, se solicité al
Secretario del Comité evidencie que el contrato fue elaborado por el Delegado de
Procuraduria. Mediante comunicacion del 2009-05-14, indico que:

“...La conformacion del Comité para la adquisicion del equipo de Rayos

X, fue conformada entre sus miembros por el Delegado de Procuraduria,

quien realizaba las correcciones respectivas al proyecto de contrato...”.
Este pronunciamiento se contradice con lo manifestado por el Delegado de

Procuraduria.

Con oficio 51000000.037. EE.PABYS.HIIESS de 2009-05-07 solicitamos opinién a
los Miembros del Comité. Con oficio 218072211-171 de 2009-05-14, el Presidente
del Comité y el Secretario, sefialaron que se basaron en el plan de compras
elaborado por el ex Jefe Financiero en el afio 2006 e indicaron:

“

. Se nombra como vocal técnico al... con el proposito de que emita
criterio técnico de los productos ofertados por las diferentes casas, mas
no para que emita opinion de la cantidad a adquirir...”

Existe un plan operativo que nos presento el Director del Hospital, que

corresponde al afio 2005-2006 en el que se cita las 2 procesadoras pero se

encuentran solo los nombres del Coordinador de Radiologia y Director del

Hospital sin sus firmas.

De otra parte, con oficio 21011000-307 de 2009-05-14, el Vocal - Jefe Provincial del
Seguro de Salud Individual y Familiar sobre la adquisicion de las procesadoras

.manifiesta que debia ser el resultado de programaciones de necesidades, mientras
BTN
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que el Delegado de la Procuraduria General del IESS en Imbabura, en comunicacié
1300100036-A de 2009-05-15, indicé que una vez obtenida la autorizaciéon del
Director General, el Director del Hospital, procede a conformar el Comité del Concurso

y dar inicio al proceso.

En comunicacion de 2009-05-08, el Delegado de la Procuraduria y la Vocal Financiera
del Hospital indicaron que por disposicién verbal del Director y por cuestiones técnicas
y espacio fisico no se instalo la procesadora automatica de peliculas, lo cual también
fue ratificado por el Bodeguero en el sentido de que no se instald la una

procesadora por orden del Director porque iba a quedar sin uso.

En la adquisicion del equipo de RX y dos procesadoras de peliculas asi como las
adecuaciones del local donde se instalé el mismo, no se contd con los requisitos
actualizados de la CEEA ni existieron informes técnicos con las especificaciones
definidas por ese organismo, para que al momento de la recepcion pueda
determinarse su cumplimiento; y, no se nombré una comision con personal
conocedor del tema para su recepcion, poniéndose en riesgo el proceso. Ademas,

existe una procesadora de peliculas de Rayos x por instalar.

La ausencia de la participacion del Delegado de Procuraduria en la celebracion de
los contratos conilevd a celebrar un adendum para armonizar los acuerdos sobre el

plazo contractual.

Conclusion

En la adquisicion de un equipo de rayos x con fluoroscopia y dos procesadoras
automaticas como en las adecuaciones del local en que se instald el mismo, no se
conté con los requisitos actualizados de la CEEA. Esta pendiente de poner en
funcionamiento una procesadora de peliculas de rayos x.

Recomendaciones

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS

2. Dispondra al Director del Hospital del IESS en Ibarra:




¢« Que para la adquisicién de cualquier bien que tenga competencia la
Comisién Ecuatoriana de Energia Atémica vy para la adecuacidon del
espacio a instalarse contara con los informes técnicos y demas requisitos

exigidos por ese Organismo.

¢ Que el proceso de adquisicidn considere reales necesidades de Ia

Unidad Hospitalaria.

¢ Analizar la puesta en funcionamiento y utilizacion de la procesadora de
peliculas de rayos x dentro del Hospital del IESS en Ibarra, o la posibilidad
de ubicarla en otra unidad médica para brindar un adecuado servicio a los

pacientes institucionales.

Adjudicacion y entrega recepcion de camillas y sillén

El Comité de Concurso de Precios adjudico estas adquisiciones a empresas que
alcanzaron menor puntaje en la calificacion de ofertas que se revelan en el acta
de adjudicacion de 2007-12-28.

En el proceso de compra de un sillén tipo ejecutivo se observo que el puntaje de la
empresa adjudicada Zoldan, fue de 82,19 puntos con un precio unitario de 282 35
USD, mientras que la empresa Intermédica alcanzé 100 puntos con un precio unitario
de 243,00 USD. En el caso de la adquisicion de 6 camillas de recuperacion post
quirdrgicas y 2 de traslado de pacientes, la empresa Medicorsa obtuvo un puntaje
de 66 puntos, con los precios unitarios de 5 400,00 USD y 3 800,00 USD
respectivamente, frente a Zoldan que obtuvo 100 puntos con los precios unitarios de
494,12 USD y 247,06 USD en sy orden, originando una diferencia total de 38 580 51
UsD.

Se verificd que la empresa adjudicada presenté catalogos con suficientes
especificaciones no asi las restantes que se limitaron a enunciar solo el nombre
de lo ofertado como “Camilias para recuperacion post quirdrgica” y “ Camillas para

traslado de pacientes” .
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Con oficios 51000000.127, 175 y 222 EE.PABYS HI.IESS de 2009-06-19, 2009-06-
24 y 2008-07-21 se solicité a todos los Miembros del Comité de Concurso de

Precios y Vocal Técnico, informen sobre la adjudicacion a las empresas.

Con oficio 218072211-259 de 2009-06-26 los participantes en el proceso de
adjudicacion de las camillas manifestaron:

“... De las tres empresas oferentes en este proceso en la oferta de la
empresa Zoldan no presenta especificaciones técnicas en forma detallada
de las bondades del bien; Gnicamente especifica en forma general que es
de estructura metélica con manivelas pintadas al horno con ruedas vy
soportes laterales, de procedencia nacional...”

Adicionalmente dieron especificaciones referentes a las bondades que tuvieron los

bienes adjudicados a la empresa MEDICORSA.

En lo referente a la adjudicacion del sillén adquirido a la empresa Zoidan, el
Director del Hospital como Presidente del Comité y el Jefe Financiero que actué
como Secretario, manifestaron en oficio 218072211-207 de 2009-06-19:

“...En relacion a la adquisicion de muebles a la empresa Zoldan aun
cuando tiene menor puntaje que Intermédica, la razén estd motivada en
vista de aceptar la sugerencia del Informe Técnico...”

Con oficio 2180722 45 ENF de 2009-07-21, la Vocal Técnica indico:

“...se reviso las caracteristicas verificando que las dos eran producto
nacional con similares caracteristicas, por lo que se suqirib comprar ala de
menor precio...”,

En el informe de la misma funcionaria consto su argumento asi:

*..Se sugiere a esta empresa porque  presenta las caracteristicas
requeridas...”

El articulo 77 numeral 1 letra a) y 2 letra a) dela LOCGE, establece como deberes
de las maximas autoridades, titulares y responsables dirigir y asegurar la implantacion,
funcionamiento y actualizacién del sistema de control interno y de los sistemas de
administracion financiera, planificacién, organizacién y mas sistemas administrativos;
contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el area que les

competa; y, asegurar el funcionamiento del control interno financiero.

El tercer parrafo del articulo 31 de la Resolucion CD 035 dice:

“...El Comité consideraré Unicamente las ofertas que se cifian a los
quisitos establecidos en los documentos precontractuales. ..’

£
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La causa de lo expresado se debe a que el Comité de Concurso de Precios
adjudico basandose en el criterio emitido por la Vocal Técnica, a empresas que

tuvieron menor puntaje, o que origind Ia diferencia total de 36 580,51 USD.
Opinion de funcionarios relacionados con el examen

En oficio 218072211-391 de 2009-09-24, tres de los Miembros del Comité al referirse
a las camillas de recuperacién post-quirirgicas y a las camillas de transporte,

expresaron:

“...atn cuando tenia menor puntaje, existe un error involuntario en el Acta de
Adjudicacion al solo haber agregado que era (nicamente por sugerencia del
vocal tecnico, debiendo haberse incluido textualmente que el Comité de
concurso de precios analizo la informacion contenida en el informe técnico y
que luego de analizar las caracteristicas de los bienes ofertados se debié
agregar tambien que se lo hacia por cuanto las camillas ofertadas por la
empresa Medicorsa ofrecian mayor cantidad de especificaciones técnicas y por
ser las mas completas de las tres ofertadas, ademas de que para dar inicio al
proceso por error involuntario no se enviaron las especificaciones técnicas mas
detalladas que hubieran permitido a los miembros del Comité, cefirse al
cumplimiento...”.

En comunicacion de 2009-09-24, la Coordinadora de Enfermeria manifesté:

"...se sugiere la compra de dichos mobiliarios por presentar caracteristicas que
no se detallo en el cuadro realizado... en muchas ocasiones se han realizado
adquisiciones de productos de menor valor y que a corto plazo han presentado
dafios que a la larga va en perjuicio de la Institucion porque implica arreglos o
compra de ofro bien... se sugirié la compra de los mobiliarios al comité de
adjudicacion por todas las bondades que presentaban a pesar de tener los
precios se consideraban mas elevados pero por su duracion se los tomé en
cuenta...”.

En relacion a lo expresado por los funcionarios, en el mismo orden referido,

exponemos:

Los Miembros del Comité de Concurso de Precios reconocen que el Acta de
Adjudicacion estuvo incompleta y que no se entregaron las especificaciones técnicas
detalladas que faciliten el cumplimiento de sus funciones. Igualmente, la Coordinadora
de Enfermeria reconoce que sugirid la compra basada en caracteristicas no

contempladas y acepta igualmente que los precios eran mayores.

Por lo indicado, la exposicion con los puntos de vista de los funcionarios relacionados

0 cambia el criterio de Auditoria en el comentario del presente informe.
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Conclusisén

La adjudicacion de seis camillas de recuperacién post quirtrgica; dos camillas para
traslado de paciente; y, un sillén ejecutivo no fue otorgada a la empresa que obtuvo

el mayor puntaje, lo que provoco una diferencia de 36 580,51 USD.
Recomendacidn
Al Director del Hospital del IESS en ibarra

3. Dispondra a los Miembros designados que participen en la Comision
Tecnica que se cifian a lo establecido en los pliegos con sus especificaciones
tecnicas para las calificaciones de las ofertas a fin de que el Ordenador de

Gasto proceda a la adjudicacion al mejor oferente.

De los procesos de Seleccion de Ofertas
Adquisicion de Equipos Industriales

No encontramos los documentos precontractuales de los dos procesos
adjudicados a la empresa CODEHOTEL, en el caso de la compra de una
lavadora extractora industrial y un secador de ropa industrial por el monto de
45 100,00 USD. El Director General autorizé la celebracién del contrato al Director

del Hospital encargado pero lo suscribid el actual Director.

Con oficio  51000000.199.EE.PABYS.HIIESS de 2009-06-25, solicitamos a los
Vocales Técnicos designados por el Director del Hospital que nos proporcionen el

cuadro comparativo elaborado por ellos.

Con fecha 2009-07-06, uno de los vocales nos remitié el cuadro comparativo sin
las firmas de responsabilidad, en el que se observa 3 empresas a mas de la
adjudicada que presentaron sus ofertas, siendo estas las siguientes:
BIOSYSTEM, SISTERCO, TEXTISERV. Consta una nota con letras muy pequefas
que dice: “ Consideramos como la primera opcion a BIOSYSTEM” e indican como

tercera opcion a la empresa CODEHOTEL, que fue adjudicada.

de Contratacion Publica en el Art. 80.- Clases de recepcion.- sefiala;
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‘... En los contratos de adquisicién de bienes y de prestacion de servicios,
existira una sola recepcion, que se producira de conformidad con lo establecido
en el contrato y tendra los efectos de recepcion definitiva. En la fecha de esta
recepcion se devolveran las garantias otorgadas, a excepcion de la garantia
técnica prevista en el articulo 70 de esta ley...”

El articulo 77 numeral 1 letra a) y 3 letra ¢), de la LOCGE, establece como deberes de
las maximas autoridades, titulares y responsables dirigir y asegurar la implantacion,
funcionamiento y actualizacién del sistema de control interno y de los sistemas de
administracion financiera, planificacion, organizacion y mas sistemas administrativos;

y, Asegurar el funcionamiento del control interno financiero.

La clausula Séptima del Contrato, sefiala que:

* ..El plazo para la entrega de la Lavadora y la Secadora de Ropa
Industrial serd de 10 semanas a partir de la fecha de suscripcion del
presente contrato, el Contratista notificara por escrito a la Direccion del
Hospital IESS de Ibarra, que los equipos contratados se encuentran
instalados y listos para la entrega-recepcion de los mismos...”

Y en la clausula Décima:

...Si el bien material del presente contrato no fuere entregado dentro del
plazo establecido el contratista pagaré a Hospital del IESS de Ibarra el UNO
POR MIL POR CADA DIA DE MORA..."

El Art. 38.- Administracion de Contratos de la Resolucion CD 35 sefiala:

“...Los contratos deberan administrarse... A nivel de Unidades Médicas en la
Direccion de cada una de ellas. Esta obligacion constara expresamente en el
contrato...”.

Con oficios 51000000.136 y 141 .EE.PABYS.HIIESS de 2009-06-16, se requirio al
Director del Hospital y Jefe Financiero nos presenten el Poder Especial y demas
documentos del contrato. Al respecto, en oficio 218072211-239 de 2008-06-26,
sefialaron que fue un error involuntario el haber hecho constar en el formato de
contrato el Poder Especial a favor del Director: y, con respecto a los documentos
precontractuales desconocen quién actué como Secretario y que no se ha entregado

la documentacién.

Encontramos tres actas de recepcién de la lavadora y secadora industrial, de
2008-05-12, 2008-05-14 y 2008-08-13  a cuyas fechas las garantias de
cumplimiento se encontraron vencidas. En ninguna de ellas hay la firma del

Bodeguero y en todas se mencionan que reciben instaladas y funcionando, no se
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cita la mora que ascendia a 3 021,70 USD al 2008-05-08, fecha en que la Secretaria

ingresé el oficio donde la empresa solicito Ia recepcion de los equipos.

En comunicaciéon de 2008-08-19, el Guardalmacén comunicéd al Director del
Hospital del IESS encargado, que élno firmé el acta por cuanto esta no contaba
con las caracteristicas del Equipo; que los miembros convocados para esta
diligencia no son los mismos que actuaron: que la fecha de la factura enel acta
de entrega recepcion de 2008-05-12 constaba como 2008-08-13; y, que éstos no

fueron recibidos funcionando.

Existe el oficio 218071101-411-DFH de 2008-08-04, donde el Jefe Financiero
comunico al Gerente de Codehotel S.A. proceda al reintegro de 3021,70USD, a
la Cuenta de Ingresos del Hospital por concepto de la mora, sin que a

2009-08-17, la empresa haya cancelado dicho valor.

Con  oficio  51000000.276.EE.PABYS.HIIESS de 2009-09-03, requerimos al
representante de la Empresa Codehotel S.A. que justifique documentadamente las
razones para tal hecho, o bien, nos remita copia del comprobante de ingreso
respectivo. En comunicacion de 2009-09-09, el Gerente General de la indicada

empresa, manifesto:

“...Se entiende que el plazo correra a partir de recibido el anticipo, hago notar
este retraso por parte del IESS al habérsenos entregado el anticipo 30 dias
mas tarde. .”.

Por lo expuesto, no existe la documentacién de sustento sobre este proceso; no se
cobro la mora existente en el contrato de la Lavadora y Secadora; y, el vencimiento
de las garantias que nunca se efectivizaron, permitieron el pago de la factura en su

totalidad sin tomar en cuenta dicho valor.

El contratista incumplié las clausulas contractuales seéptima y décima, sin cancelar la
multa de mora por 3 021,70 USD; Yy, sus intereses por 372,78 USD. al 2009-09-03,

pese al requerimiento institucional, lo cual totaliza 3 394,48 USD.
Opinion de funcionarios relacionados con el examen

En oficio 218072211-238 de 2009-09-24. el Director y el Jefe Financiero del Hospital,
expusieron en una amplia comunicacion documentada lo siguiente:

“...el expediente sobre la adquisicién de una lavadora ¥ una secadora,
utensilios de cocina, y herramienta mayor, se habia traspapelado... Luego de la




fectura del borrador ponemos en su conocimiento que aparte de los
funcionarios convocados también se encontraba presente... el Gerenie de
CODEHOTEL, con quien hemos entablado conversacion para llegar a una
solucion definitiva del problema, para lo cual el Area Financiera del Hospital y
los Miembros de la Comisién de Entrega Recepcion realicen una nueva

revision de la documentacion y se establezca en forma definitiva la mora
correspondiente, toda vez que el Gerente de CODEHOTEL reconoce como
error propio el haber confundido el plazo de entrega contenido en la clausula
septima y décima del contrato...”

En comunicacién de 2009-09-23, el Gerente General de CODEHOTEL S.A., al
referirse a la multa por retraso de entrega en los equipos de lavanderia, expresd:

“...con guia de remision N° 0011232 fechada el 4 de abril en la que nosotros
demostramos que los equipos fueron entregados en dicho Centro de Salud. ..
nosotros aceptamos la firma del contrato con fecha 28 de diciembre... se nos
cancelo el anticipo el 28 de enero, habiendo el Instituto incumplido con ef
anticipo... el saldo del contrato se nos pagé el 2 de septiembre del 2008
habiendo estado los equipos en posesion de ustedes por 6 meses, y no
podiamos realizar la entrega completa en virtud de que el instituto carecia de
obra civil, siendo esta una obligacion de ustedes..”

En relacion a lo expresado por los funcionarios, en el mismo orden referido,

exponemos:

La exposicién con los puntos de vista de los funcionarios relacionados cambia el
criterio de Auditoria considerando que la empresa CODEHOTEL S A. si bien entregé
tardiamente los equipos, Ia guia de remision demuestra que los equipos de lavanderia
s€ entregaron en la Casa de Salud el 4 de abril y que fueron los personeros del
Instituto quienes no consideraron Sportunamente la adecuacion de las obras civiles

necesarias para permitir la recepcion e instalacion de los equipos.
El valor de la mora asciende a 1 668,70 USD por concepto de capital.

Conclusion

No se hizo efectivo el cobro de la mora e intereses. La Administracién del Hospital
debid calcularla considerando la fecha de ia guia de remision de los equipos entregada

por la empresa proveedora, esto es, hasta el 2008-04-04.
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Recomendacion

Al Director del Hospital del IESS en lbarra

4. Dispondré al Jefe Financiero, mantener un registro de vigencia de
garantias; reportaré oportunamente la falta de renovacion para su
efectivizacion por incumplimiento; y, realizaréd los tramites pertinentes para

el cobro de las moras en que incurrieren los contratistas.
Contratacion de equipos informaticos

De las empresas invitadas se presentaron cuatro, siendo éstas las siguientes:

Compuequip, Saint, Microinformatica y Servsiscomp.

Las empresas Microinformatica vy Servsiscomp  fenian el documente de
Distribuidores, acorde con lo requerido por la Institucion pero, ninguno de ellos
tenia el Registro Unico de Proveedores; y, en el Acta de Apertura de Sobres
del 2007-10-04, los Miembros del Comité de Seleccién en el segundo parrafo
indicaron que:

‘... Ninguno de ellos presenta el certificado de proveedores calificado del
IESS...”.

Segun el documento emitido por los Vocales Técnicos, todas las computadoras
tenian iguales caracteristicas y recomendaron como primera opcion a la empresa
COMPUEQUIP que tenia menor valor que fa adjudicada; sin embargo, se adjudicé
a la empresa SERVSISCOMP.

Ademas, se omitio la convocatoria a los Miembros de la Comisién de Recepcién.
La Resolucion CD 35 dispuso:

En el articulo 40.- Seleccion:

“..Una vez autorizado el inicio de la contratacion, el Ordenador de Gasto
competente, invitara al mayor numero de oferentes posibles, pero en
ningun caso, a menos de tres, previa consulta de Registro de
Proveedores...”.

Enel articulo 42 - Adjudicacion:

Wimd B R
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“...Adjudicaréa el contrato  ala oferta méas conveniente a los intereses
institucionales... La resolucién seré fundamentada. ”
El articulo 77 numeral 1 literal a) de la LOCGE, establece como deberes de las
maximas autoridades, titulares y responsables dirigir y asegurar la implantacion,
funcionamiento y actualizacién del sistema de control interno y de los sistemas de

administracion financiera, planificacion, organizacién y mas sistemas administrativos.

El Manual de Procesos y Procedimientos para la Adquisicion de Activos de Larga
Duracion en las Unidades Médicas del Seguro de Salud Individual y Familiar
emitido en Resolucién CD 127 en su numeral 011, dispone que el Director de la

Unidad Médica conformara la Comisién de Recepcion.

Con oficios 51000000.102 y 195 EE.PABYS HIIESS de 2009-06-04 y 2009-07-13, se
solicitd al grupo que intervino en la seleccion de ofertas, copia del acta de aprobacién
de documentos precontractuales, y que informen las razones por las que no se
adjudico ala empresa que consta como primera opcion en el informe emitido

por la Comision Técnica Informatica.

Mediante oficio 218071101-1119 de 2009-07-13, indicaron que por omisién
involuntaria no se realizé el acta de aprobacién de documentos precontractuales:
que se invitd a las empresas en base al banco de datos de proveedores del
IESS; y, que decidieron asi en vista de que en el informe del registro de
proveedores calificados no se encontro habilitada la empresa Compuequip para

la venta de Hardware.

En oficio 51000000.104. EE.PABYS.HIIESS del 2009-06-04, se solicité al Director
del Hospital y Jefe Financiero, las convocatorias a los Miembros para la recepcion
en los casos que no fueron ubicados dichos documentos como es el del Equipo
informatico. Al respecto, con oficio 218072211-212 de 2009-08-23, el Director y Jefe
Financiero informaron que se omitié la convocatoria para la recepcion, pero que

existe el Acta de Entrega Recepcion.

Al'no haber considerado el criterio expuesto por la Comisién Técnica Informatica
en la adjudicacion se produjo una diferencia de precios de 2 610,00 USD. No se
aplicc la normativa en la calificacion de los proveedores ni se formalizd la

conformacion de la Comisién de Recepcion.
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Opinidén de funcionarios relacionados con el examen

En oficio 218072211-392 de 2009-09-24, el Director y el Jefe Financiero del Hospital,
al referirse a la adquisicion del equipo informatico expresaron:

“...El Comité de Seleccion de Ofertas en el Acta de Adjudicacion establecen
que acoge el informe técnico, pero que los miembros del Comité al revisar la
documentacion de calificacion en el Registro de Proveedores del IESS Ja
empresa COMPUEQUIP, que fue la que obtuvo la mejor opcion establecida por
la comision técnica, no estaba autorizada para la venta de Hardware y solo
podian ofrecer venta de software, por lo que los miembros del Comité
decidieron adjudicar a la segunda mejor opcién que fue SERVISICOM, para lo
cual nos ratificamos en lo actuado, debido a que toda empresa gue quiera
ofrecer venta de servicios o productos, debe estar calificada para dicho
efecto...”

En relacion a lo expresado por los funcionarios, hacemos notar que en el Acta de
Apertura de Sobres del 2007-10-04, los Miembros del Comité de Seleccion en el
segundo parrafo indicaron que ninguno de los oferentes presento el certificado de
proveedores calificado por el IESS; sin embargo, continuaron con el proceso cuando lo

procedente era declararlo desierto.

Por lo indicado, la exposicion con los puntos de vista de los funcionarios relacionados

no cambia el criterio de Auditoria en el comentario del presente informe.

Conclusién

No se acogio el criterio técnico en la adjudicacion del equipo informatico, por lo que
se produjo una diferencia de 2 610,00 USD. Los oferentes no constaban en el
Registro Unico de Proveedores al momento de la adjudicacion; y, se omitid

convocar alos Miembros del Comité de Recepcion.
Recomendaciones

Al Director del Hospital del IESS en Ibarra

)

En su calidad de Autorizador de Gasto basara la adjudicacion de los procesos

de adquisiciones de su competencia tomando en cuenta los criterios Técnicos.

6. Parala recepcion de los bienes adquiridos convocara a los Miembros del

Comité de Recepcion de conformidad a la normativa vigente.
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De los procesos de Contratacion por Menor Cuantia

Adjudicaci()n de Lenceria.

Los contratos de Lenceria del Hospital, son los signados 218071101-021-2008 vy
218071101-020-2008 de 2008-12-31, por un monto de 29 998,85 USD.

Al analizar el Cuadro Comparativo de Ofertas de Lenceria del Afio 2008 y el Cuadro
con Recomendacion de Mejor Costo por item para Adjudicar Lenceria Afo 2008, se
observo que los Miembros de la Comision Técnica calificaron los items ofertados v se
adjudicaron a la empresa Firec por la suma de 23 192,00 USD, frente a la firma
Consumed de 17 698,40 USD: e, Hipal por 6 806,85 USD, frente a Lencited de
6 510,00 USD, originando diferencias de 5 493,60 USD en el primer caso; y, 296,85
USD en el segundo, dando una diferencia total de 5 790,45 USD.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, dispone:

En el Art. 6, numeral 18:

"...Mejor costo en obras, o en bienes o servicios no normalizados: oferta que
ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los
aspectos tecnicos, financieros y legales, sin que el precio mas bajo sea el tnico
parametro de seleccion. En todo caso, los parametros de evaluacion deberén
constar obligatoriamente en los pliegos...”.

El articulo 32:
“... La maxima autoridad de la institucion de acuerdo al proceso a seguir en
base al tipo de contratacion, adjudicarg el contrato, al oferente cuya propuesta
represente el mejor costo...”.
El articulo 77 numerales 1 literal a) y 2 literal a) de la LOCGE, establecen como
deberes de las maximas autoridades, titulares y responsables dirigir y asegurar la
implantacién, funcionamiento y actualizacion del sistema de control interno y de los
sistemas de administracién financiera, planificacién, organizacién y mas sistemas
administrativos; y, contribuir a la obtencién de los fines institucionales y administrar en

el area que les competa.

En oficic  51000000.112.EE.PABYS HI.IESS de 2009-06-10, se requiric  al ex
Presidente  y Miembros de la Comisién Técnica del Hospital, sus respectivas

opiniones.
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En comunicacion de 2009-06-15, los Miembros de la Comisién Técnica con relacién a
la diferencia de 5 790,45 USD, indicaron:

“...Por ser bienes no normalizados, la calificacién se hizo de acuerdo al Art. 18
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Poblica. Este
criterio se evidencia en el Cuadro de Recomendacion de Mejor Costo por item
para Adjudicar Lenceria Afio 2008..."

En comunicaciones de 2009-08-28, el ex Director, el Administrador, la Coordinadora
de Enfermeria v la Auxiliar de Lavanderia del Hospital del [ESS en lbarra, entre otros
aspectos citaron el Art. 6, numeral 18 de la LOSNCP y agregaron:

“...Con estos antecedentes, de conformidad al Art. 32 de Ja citada Ley, como
Maxima Autoridad adjudiqué a las empresas que ofrecen el mejor costo para Ia
Institucion y no solamente el menor precio...”

Asi mismo, manifestaron en la misma comunicacién que:

“...Reconocemos como un error que se realizé un Cuadro Comparativo sin
tomar en cuenta Jos Parametros de Calificacion publicados en el Portal el
15-12-2008, debido a que fue el primer proceso en nuestra administracion y
ademas para no perder los fondos asignados a la partida de Lenceria del afio

2008..."

Adjuntaron ademads, informes técnicos, certificaciones de la calidad de la lenceria

adquirida y cuadros de puntaje de cada oferente.

Verificamos que al momento de la adjudicacion no se encontraban las muestras de las
telas escogidas ni tampoco existieron los documentos antes referidos, los mismos que

se obtuvieron posteriormente con motivo del presente examen especial.

Consideramos que la adjudicacion se realizé con base en la experiencia personal de
los miembros sin el soporte de los informes técnicos ahora presentados, o cual hizo
que se adjudiquen a empresas con ofertas de mayor precio, originando una diferencia
de 5 790,45 USD.

Opinion de funcionarios relacionados con el examen

En comunicaciones de 2009-09-18 y 23, los Miembros de la Comisién Técnica

expresaron:

"...nos permitimos remitir a su Autoridad las certificaciones de jas 4 empresas
que participaron en el Concurso de Lenceria de esta Unidad Medica, las
mismas que certifican que la fecha de Ia presentacion de las ofertas, las
muestras entregadas y que reposan actualmente en este Hospital y que fueron

k) N
S F T Y &
o # ,;4 Jrs &

o
ok



observadas personalmente por el Equipo de Auditoria... son las mismas con
las que participaron en el concurso el mes de Diciembre del 2008... Debemos
hacer notar que de adquirirse lenceria de baja calidad por ser de menor precio,
hubiesemos tenido que volver a comprar en corto tiempo debido a su deterioro,
ocasionando perjuicio a la institucion...”.
En relacion a lo expresado por los funcionarios, verificamos que las muestras a las que
se hacen referencia se trataban de prendas de vestir confeccionadas que se
entregaron a la Comision en calidad de préstamo y por lo mismo debian ser devueltas
despues de la adjudicacion, lo que motivo que el equipo de auditores actuante no las
ubique el momento de su andlisis; sin embargo, la adjudicacion no se ajusté a calificar

las ofertas de menor precio precautelando los intereses institucionales.

Por lo indicado, la exposicion con los puntos de vista de los funcionarios relacionados

no cambia el criterio de Auditoria en el comentario del presente informe.

Conclusion

La adjudicacion de los items no se ajustd a las propuestas que tuvieron mejor precio
originando una diferencia de 5 790,45 USD.

Recomendacién
Al Director del Hospital del IESS en lbarra

7. Dispondra al personal que interviene en los procesos de contratacion de
Menor Cuantia que la preparacion de los pliegos defina adecuadamente las
caracteristicas de los bienes a adquirir y si son normalizados ¢ no, para
orientar la participacion y ofertas de los proveedores y la calificacidon y

adjudicacion de las mismos.
Supervision a las adquisiciones de bienes y servicios

El articulo 77 numeral 1 letra a) de la LOCGE, establece como deberes de las
maximas autoridades, titulares y responsables dirigir y asegurar la implantacion,
funcionamiento y actualizacion del sistema de control interno y de los sistemas de

administracion financiera, planificacion, organizacion y mas sistemas administrativos.

La NCI 120-05 Actividades de monitores y supervision, define a la supervisién como:

“...el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando
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las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de
controles débiles o insuficientes, para promover su reforzamiento.. ”

La NCI' 210-04.- Documentacion de respaldo y su archivo.- en la parte pertinente

sefiala;

.. Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la
documentacion de soporte  suficiente y pertinente, esto permitira la
identificacion de la transaccion ejecutada y facilitard su verificacion,
comprobacion y analisis. La documentacion sobre operaciones, contratos y
otros actos de gestion importantes debe ser Integra, confiable y exacta, lo que
permitird su seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su
realizacion por los auditores internos o externos...”.

En el analisis de las distintas contrataciones se observé 1o siguiente:

\, accesorios.

No se encontré la documentacién completa de las adquisiciones de bienes v
servicios contratados por el Hospital, tal es el caso del contrato de
identificacién de rétulos.

Las certificaciones presupuestarias se obtienen en forma anémala. Citamos
como ejemplo el contrato de mobiliario del Departamento Financiero.

No siempre se comunico por escrito a todos los oferentes los resultados de las
adjudicaciones, como en el caso de la compra de televisores, la compra de
valvulas y accesorios y, de los negatoscopios.,

Verificamos errores de mecanografiado en los contratos. Por ejemplo, en el
caso de impermeabilizacion de las cisternas.

No siempre se realizaron invitaciones escritas a los oferentes. Tal es el caso
del contrato de pintura de paredes y adecuacion de lamparas en el area de
quiréfanos.

Constatamos ausencia de informes necesarios, por ejemplo en los trabajos de
la casa de maquinas de Rehabilitacion y en el contrato con la guarderia Mi
Peguefio mundo.

No siempre se recibieron los bienes instalados y funcionando como en el caso
del contrato de adquisicién de herramientas mayores para el Hospital o Ia
compra de un compresor de aire.

Se detectaron actas de entrega recepcién sin legalizar o se omitio las
convocatorias a sus miembros. Tal es el caso del contrato de mantenimiento

correctivo de los tanques de agua caliente, como para la compra de valvulas y
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¢ Por ultimo, no se solicitaron, estuvieron vencidas o hay ausencia de garantias,

como en los casos de los contratos de impermeabilizacién de las cisternas 0,

de la compra de una lavadora extractora y una secadora industriales.

La causa de estos hechos se debe a que no existié supervisién sobre las
adquisiciones de bienes y servicios, por lo cual, se produjeron errores en los procesos

y que no se hallen completos para respaldarlos adecuadamente.

Conclusidn

Faité supervision de las adquisiciones de bienes y servicios produciéndose errores que

afectaron a los procesos.
Recomendaciones

Al Director del Hospital del IESS en Ibarra

8. Dispondra al servidor encargado de la documentacién de los contratos que se
mantenga intacta, registrada y ordenada con la informacion presentada por los

oferentes, de manera que permitan identificar las operaciones ejecutadas y

que facilite el control posterior.

9. Vigilara que las diferentes fases de los procesos de contratacion de bienes y

servicios en sus distintas modalidades cumplan con las exigencias que

devienen del
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ordenamiento juridico vigente.
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