CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al proceso de adquisiciones de bienes y servicios de la
Direccion Provincial del Guayas del Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social, se
realizo de conformidad con el Plan Operativo Integral afio 2009 de la Auditoria
Interna del IESS y en cumplimiento a la Orden de Trabajo 51000000.009.09 de
2009-02-13, emitida por el Auditor Interno Jefe.

Objetivo del examen
Determinar la legalidad y propiedad de las adquisiciones de bienes y servicios.

Alcance del examen

Comprende el andlisis de los procedimientos de requerimiento, invitacion,
calificacion, adjudicacion, contratacién y recepcion para la adquisicion de bienes y
servicios por el periodo comprendido entre el 2007-01-02 y el 2008-12-31, en la

Direccion Provincial del IESS en Guayas.

Base legal

La Direccion Provincial del IESS en Guayas fue creada con Resolucion CD 091 de
2003-10-13, conforme lo establece el capitulo 1l de la Organizacion del 1ESS de la
Ley de Seguridad Social publicada en el suplemento del R. O. 465 de 2001-11-30
anteriormente constaba como Direccién Regional 2, en Resolucion Cl 100 de
2000-10-17.

Estructura organica

De conformidad con las disposiciones de la Ley de Seguridad Social y a efectos de

establecer la jerarquia de las dependencias en el IESS, se identifican los procesos de




como direcciones provinciales a las que subordinan sus respectivas subdirecciones y
departamentos. Las subdirecciones, tienen la responsabilidad de administrar

procesos; y, los departamentos, la administracion de subprocesos.

En el Reglamento Organico Funcional del IESS, constan definidas las
responsabilidades asignadas a las dependencias que intervienen a nivel nacional y
provincial, en los procesos y subprocesos relacionados con la organizacién y control
de las adquisiciones de bienes o prestaciones de servicios requeridos por las

dependencias del IESS, asi:

En el ambito nacional:
¢ Direccién General;

¢ Direccion Econémica Financiera, encargada de los subsistemas de administracién

financiera; v,
En el ambito provincial:

Entre las dependencias operativas de la Direccion Provincial del IESS con jurisdiccion
en la Provincia del Guayas, la Subdireccion de Servicios Internos, a cargo de los
departamentos de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria y, Servicios

Generales.

Objetivo de la entidad

Segun lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Seguridad Social, la Direccién
Provincial del IESS en Guayas, para el cumplimiento de sus fines, tiene a su cargo |a
ejecucion del Presupuesto, la contratacién de recursos humanos y servicios
generales, el aprovisionamiento de bienes, y el equipamiento y mantenimiento de las

ée,per;,e%?éﬁ"g;ias del Instituto dentro de su circunscripcion.
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Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados es de 3 433 049,73 USD, segun el siguiente

detalle:
CONGEPTO ANO 2007 ANO 2008 TOTAL
CANT. VALOR USD CANT VALOR USD CANT VALOR USD
CONTRATOS 48 1420 325 45 29 735 105,16 75 2 155 430,81
ORDENES "
DE COMPRA 247 150 477,20 224 178 068,33 470 328 545,53
ORDENES
7 n g 0O
DE TRABAJO 464 447 187,00 557 501 886,59 1015 949 073,59
SUMAN 343304973

Funcionarios relacionados

La némina de funcionarios relacionados que actuaron en el periodo examinado,

consta en el Anexo 1 de este informe.




CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Auditoria Interna del IESS se encuentra practicando el examen especial “al
cumplimiento de las recomendaciones relacionadas con las areas Financieras 14
Administrativas, emitidas por la Contraloria General del Estado v la Auditoria Interna
para la Direccion General Direcciones Provinciales, Direcciones y Subdirecciones
especializados del IESS’, por el periodo comprendido entre el 2005-01-03 y el
2008-12-31, en el que se incluyen las recomendaciones derivadas del examen
especial “a los Procesos de Adquisicion de Bienes y Servicios durante la Gestién de
la Ing. Com. Judith Limones Rodriguez, ex-Jefe de Servicios Generales”, periodo
2001-07-18 a 2003-08-30; razdn por la cual se excluye su seguimiento en el presente

informe.

Contratacion de servicios de aseo y limpieza

Durante el periodo analizado, el IESS suscribié con la Empresa Inmobiliaria INTELCA
CIA. LTDA., los contratos 007-2007 de 2007-05-31 y 035 de 2008-08-29, por un valor
de 87 364,32 USD y 98 23524 USD, respectivamente, para la prestacion de
servicios de aseo y limpieza de los edificios, dependencias, sede provincial y

agencias norte y sur del Instituto.

En el caso del contrato 007-2007, suscrito en 2007-05-31, al plazo de un afo, a partir
del 2007-05-01, con oficio s/n de 2008-02-20, el Gerente General de la Empresa
INTELCA CIA. LTDA., solicité a la Directora Provincial del IESS en Guayas el pago
del incremento, que mediante Acuerdo Ministerial 00189 de 2007-12-27, el Gobierno
Nacional dispuso de manera obligatoria, que a partir 2008-01-01, se fije el sueldo o
salario basico unificado de los trabajadores en general del sector privado en 200,00
UsDh.

Sin constar el numero de trabajadores a emplear en la actividad contratada ni la

remunefacion que percibiria cada trabajador, previos informes internos especialmente
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la opinion juridica en oficio 13000900-4 104 de 2008-03-10 del Coordinador del
Grupo de Trabajo de Asesoria y Contratacion, la Directora Provincial del IESS en
Guayas dispuso a la Jefa de Servicios Generales que requiera a la contratista las
planillas con los pagos del salario basico realizado a sus trabajadores y solicite la
certificacion presupuestaria de la disponibilidad que afectaba el incremento

peticionado.

El incremento total reconocido ascendio a 3 323,77 USD vy fue cancelado mediante
orden de pago 461 de 2008-05-12 y boletin de egreso 214280 de 2008-05-15.

En el contrato 035-2008, suscrito en 2008-08-29, al plazo de un afo desde
2008-09-01, ya se establecio que el personal minimo de limpieza a asignarse para el

cumplimiento de las actividades, era de 19 operarios.

Con oficio INT-FACT-1508-2008 el Gerente de INTELCA CIA. LTDA., en 2008-12-01
solicité a la Directora Provincial reconocer el incremento del rubro de mano de obra
por octubre y noviembre del 2008, pues en Registro Oficial 432 de 2008-09-24, se
publicaron las remuneraciones mensuales unificadas acordadas por Comisiones
Sectoriales, afectando con ello el rubro de Mano de Obra, en un valor de 31,92 USD
por persona; y, ademas, autorice afadir el valor del incremento salarial al valor total

de las facturas mensuales.

En este caso, en comunicacion 13220900-0162 de 2009-01-20, la Directora
Provincial del IESS en Guayas participé al Gerente de INTELCA CIA. LTDA., que no
es posible atender la peticion, conforme al criterio juridico del entonces Delegado de

la Procuraduria General.

El Mandato Constituyente 8 dispuso:

“Art. 3- Se podran celebrar confratos con personas naturales ¢ juridicas
autorizadas como prestadores de actividades complementarias (...}, cuyo objeto
exclusivo sea la realizacion de actividades complementarias de: (...) limpieza,
ajenas a las labores propias o habituales del proceso productivo de la usuaria.-
(...)°Art. 5~ En el contrato de trabajo que se suscriba entre la empresa que se
dedica a actividades complementarias v cada uno de sus trabajadores, en
ningn caso se pactara una remuneracion inferior a la basica minima unificada o
a los minimos sectoriales, (..). La empresa que realiza actividades
. complementarias tiene la obligacion de entregar al trabajador contratado el valor
qtatde la remuneracion que por tal concepto reciba de la usuaria, (...) en el
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contrato mercantil que celebre con la usuaria, deberd garantizar el pago integro
de las remuneraciones del trabajador y de todos sus beneficios laborales y de
seguridad social.(...) .- Disposicion Transitoria Primera.- (...) Estas empresas
deberan adecuar sus (...) contratos de trabajo con sus trabajadores, y contratos
mercantiles con las correspondientes empresas usuarias, a la nueva modalidad
antes indicada, en el plazo maximo de ciento veinte dias contados a partir de la
vigencia de este Mandato.”.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la LOCGE, con oficios
51000000.EE.PABS.DPG-091, 092, 093, 101 y 106 de 2009-06-02, 2009-06-12 y
2009-07-01, se hizo conocer los resultados al Coordinador del GTASYC, al actual y
anterior Delegado del Procurador General, Directora Provincial del IESS en Guayas vy
al Representante de INTELCA CIA. LTDA., y con oficios 51000000. EE.PABS.DPG-
108 y 111 de 2009-07-01 se insistid a este ultimo y a la ex Delegada del Procurador

General.

Con misiva 1300900-4259 de 2009-06-02 el Coordinador del GTASYC expresé que,
el criterio fue emitido en base al Acuerdo Ministerial 00189 de 2007-12-27 del
Ministerio de Trabajo y Empleo, y cit6 el Art. 328:2 de la CRE.

El  Delegado del Procurador General del IESS, en oficio 13000900-5-428 de
2009-06-24 indicéd que de acuerdo al articulo 124 del Codigo de Trabajo, la atribucion
del Ministerio de Trabajo es la fijacion de remuneraciones Minimas Sectoriales, a
diferencia de ifo que seria un incremento de las mismas para o cual no esta
autorizado ni es lo que dispuso en el Acuerdo 00126 que fij6 la remuneracion minima

sectorial, considerando que debid “... terminar el contrato.”

En comunicacion s/n de 2009-07-08 la anterior Delegada del Procurador General
indicd que procedi6 a trasladar al Jefe de Asesoria Juridica y Contratacion, por ser

esa el area competente.

Con oficio 1300900-854 de 2009-06-16, la Directora Provincial manifesté que

procedid acorde a los informes juridicos presentados.

Con oficio s/n de 2009-07-07 el Representante de INTELCA CIA. LTDA, sefiald que:

"SEGUNDO.- En referencia al Contrato No. 007-2007 le indico que esta regido
por Jassnormas de la Ley de Contratacion Publica Codificada (...) y por tanto, a
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este contrato se entienden incorporadas todas las normas de la legislacion
vigente, ...”

Del tema el criterio legal de la Abogada Especialista de la Unidad de Auditoria
constante en memorando 51000000.311 de 2009.06.29 en resumen es:

“.Ja entidad esta obligada a negociar la contratacion de servicios
complementarios en condiciones de general aplicacidn (...). Por otra parte las
normas juridicas aplicables a los derechos laborables de los trabajadores
tercerizados siempre les garantizaron el derecho a percibir los incrementos
derivados de los nuevos minimos remunerativos mensuales unificados (...
lgualmente, al aplicar normas de contratacién publica, los costos unitarios
estuvieron sujetos a esas variables (...). En cuanto a las clausulas 6.03., pese a
la solidaridad que prevé la normativa en cuanto a la empresa (IESS) son
indispensables esas estipulaciones por cuanto la responsabilidad principal es de
la empresa prestadora de servicios complementarios”.

La contratacion de servicios tercerizados y complementarios no previo el tratamiento
de los incrementos remunerativos de los trabajadores de la contratista. En el primer
contrato se autorizo el incremento de valores sin adendum previo. En el segundo

caso, se nego la peticion por asesoramiento juridico.

Conclusion

Las convenciones de la contratacion de servicios tercerizados y complementarios de
aseo y limpieza no fueron uniformes ni previeron el tratamiento sobre el pago de

incrementos salariales de los trabajadores de la contratista.

Hecho subsecuente

La Directora Provincial del IESS en Guayas consulté con oficios 13000900-763 de
2009-06-09 y 13000900-758 de 2009-06-11 a la Directora Regional del Trabajo (&)
si la Direccion Provincial debié o no asumir la diferencia salarial decretada por el
gobierno; y, solicité al Director General consulte al Procurador General del [ESS, si
los aumentos a las remuneraciones y los minimos sectoriales significan incremento o
no a los salarios, y por ende a los contratos de aseo y limpieza que incluyen personal,

por existir discrepancia por parte de la Asesoria Juridica de esta provincia.

En respuestas a fas consultas formuladas por la Directora Provincial del IESS. Ia

Qérec@%ﬁ‘gegéoaaé del Trabajo (e) en comunicacién 092-DRT-2009 de 2009-06-15.




concluye que de conformidad con las disposiciones legales, la Direccion Provincial
del IESS y la Compania INTELCA CIA. LTDA., son solidariamente responsables en
las obligaciones laborales, para con los trabajadores. Asimismo, el criterio del
Procurador General del IESS, emitido en oficio 64000000-2004 TR15997 de
2009-07-03, es:

‘El incremento a la remuneracion y a los minimos sectoriales inciden en los
salarios y por tanto en el Contrato de Aseo y limpieza suscritos por la Direccion
Provincial del IESS — Guayas, con la Empresa INMOBILIARIA INTELCA CIA.
LTDA. En consecuencia es procedente el reajuste (...) solicitado por la Empresa
en mencion, con respaldo de lo previsto en las disposiciones contenidas en la
Ley de Contratacion Publica y el Reglamento Sustitutivo del Reglamento General
de la Ley de Contratacion Publica.”

Recomendacion

A la Directora Provincial del IESS en Guayas

1. Dispondra al Delegado de Procuraduria General del IESS que conjuntamente
con el Coordinador del Grupo de Trabajo de Asesoria y Contratacion, revisen
las clausulas de los contratos de prestacion de servicios complementarios,
verificando que las mismas mantengan armonia con la naturaleza del servicio

contratado y lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.
Suscripcion de contratos requiere unidad de acto

Bajo el tramite de Menor Cuantia DPG-CT 002-2008, Ia Directora Provincial del IESS
en Guayas suscribio, en 2008-12-31, el contrato 054-2008 con Paco Comercial e
Industrial S.A., para adquirir suministros de oficina, impresion, edicién, aseo y

limpieza.

Mediante oficio s/n de 2009-01-19, la Subgerente de Ventas de Paco Comercial
solicito a la Jefa del departamento de Servicios Generales convoque la comision para
la entrega de los bienes. Acto que se efectuo en 2009-01-29, de cuya diligencia se
levanté y suscribieron el acta de enftrega recepcién Unica, cancelando esta
transaccion con boletin de egreso 210687 de 2009-03-27 por 14 691,60 USD.

La clausyla-cuarta.- Plazo del contrato 054-2008, establecio que:
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‘EL VENDEDOR se obliga a entregar al IESS los bienes objeto de este contrato,
en un plazo de OCHO DIAS CALENDARIO (pliego — instrucciones a los
oferentes), contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato...”.

Conforme al acta entrega-recepcion de esta diligencia yy el plazo estipulado en el
contrato en referencia, se observé que la empresa entregd el bien objeto del contrato

con 11 dias de retraso .

En cumplimiento al articulo 90 de la LOGCE, con oficios 51000000.EE.PABS DPG-
073, 074 y 075 de 2009-05-06; 088 y 083 de 2009-05-25 se requirié al Guardalmacén
de Bodega de Especies, en calidad de delegado del departamento de Servicios
Generales y al representante de Asesoria Juridica, quienes actuaron en el acto de
entrega recepcion del contrato 054, indiquen las razones por las que los bienes se

recibieron fuera del plazo contractual, sin hacer constar en el acta esa novedad.

En oficios innumerados de 2009-05-20 los dos primeros indicaron que:

“...es Asesoria Juridica, quien se encarga de la revision de las cléusulas plazo y
establece la mora (...) Si en el acta no se consideré mora alguna, es porque no
existia, ya que el area de Asesoria Juridica previamente efectia la verificacion de
las clausulas del contrato, antes de elaborar el acta respectiva...”.

En cambio el Delegado por Asesoria Juridica considerd que no existia mora atribuible
a la empresa, por lo expuesto en oficios 13000900-4-241 y 242 de 2009-05-15 y
2009-05-18 donde senalan que:

‘... una vez que la sefiora Directora Provincial suscribio el Contrato No. 054/2008,
procede a remitirlo a varias dependencias del instituto, cuyo instrumento legal fue
recibido por la empresa PACO COMERCIAL — INDUSTRIAL S.A. en la misma
fecha 13 de enero de 2008, (...) por lo tanto a partir de la fecha de recepcion (...)
por parte de la empresa, es que se hace exigible el objeto del contrato; es decir
cuando el contratista tiene la certeza de la obligacion que han contraido las
partes, hasta antes de eso, es una mera expectativa que no constituye derecho,
de conformidad con la regla No. 6 del Art. 7 de la Codificacion del Cédigo Civil
(..) De conformidad con el Art. 1561 ibedem “Todo Contrato legalmente
celebrado es una Ley para los contratantes .

Consultadas las responsables de elaborar y legalizar el boletin de egreso 210687, el
porqué no se efectuo el calculo de la mora, la Auxiliar de Contabilidad y Oficinista, en
comunicacion s/n de 2009-05-28, manifiestan que el contrato se suscribié en

Qﬁ

8-12-31 pero recién en 2009-01-13 lo recibid la contratista.
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A fin de determinar la fecha efectiva de la suscripcidon del referido contrato entre las
partes, con oficios 51000000.EE.PABS.DGP-094, 096, 099 y 105 de 2009-06-08,
2008-06-12 y 2008-06-16 se solicitd las opiniones del Delegado del Procurador
General, representante de PACO COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A. y de la Directora
Provincial del IESS en Guayas, para que indiquen si el contrato fue suscrito en
unidad de acto, quien firmé primero dicho documento y en qué condiciones le fue

entregada ia copia del mismo al contratista.

Las respuestas de ambos funcionarios se amparan en el criterio de la abogada del
GTASYC quien en misivas 13000900-4 271 de 2009-06-09 y 4 289 de 2009-06-18
refiere que, elaborado el contrato notificaron via telefdnica al adjudicado para que
acuda a firmar, posteriormente enviaron toda la documentacion para la firma de la
Directora Provincial y una vez firmado por las partes, el Area de Asesoria y
Contratacion con oficio 1300900-4-022 de 2009-01-13 remitié copia del contrato a las
diferentes dependencias del IESS y a la Empresa Paco Comercial, constando en la

parte inferior la firma de recepcién de la citada contratista.

Hasta 2009-08-05, el representante de PACO COMERCIAL E INDUSTRIAL S A. no

ha respondido oficialmente nuestro pedido.

Sobre el caso, el criterio de la abogada especialista de la Unidad de Auditoria es que:

“...en la practica institucional y en el caso de la adquisicion de equipos informéaticos
para el Sistema de Pensiones la Direccién General acogio el reclamo del proveedor
y autorizo que el plazo surta todos los efectos legales desde el momento en que se
entrego la copia del contrato al vendedor...”

La Empresa PACO COMERCIAL E INDUSTRIAL S A, avocd conocimiento de la
obligacion contractual legalmente en 2009-01-13, por lo que se considerd a partir de
esta fecha para la determinacién del plazo de la entrega del bien: siendo el término
hasta 2009.01.21 y, habiéndose el contratista solicitado en 2009-01-19 se convogue
a la comision de entrega recepcion; la diligencia de este acto se cumplié dentro del
plazo estipulado. No obstante ia modalidad de la suscripcion de los contratos debe

‘ser en unjén de acto.




Conclusidn

El contrato 054 de 2008-12-31 no fue suscrito en unidad de acto entre las partes
contratantes, contrario a lo convenido en la clausula CUARTA, por lo que el plazo
para entrega de los bienes se consideré desde la fecha de recepcion oficial de la

copia del contrato por parte del proveedor.

Recomendacion

A la Directora Provincial del IESS en Guayas

2. Procurara suscribir los contratos de adquisiciones de bienes y servicios en

unidad de acto con el contratista y que en el mismo se entregue oficialmente la

copia del proveedor, para asegurar la entrada en vigencia del plazo convenido.

Administracion de los contratos

En los contratos suscritos para la adquisicidn de servicios por el anterior y la actual
Directora Provincial del IESS en Guayas aparece la clausula VIGILANCIA DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO:; y, en los de obras, la clausula se denomina
VIGILANCIA DE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y FISCALIZACION. En ambos
casos, corresponde a ios responsabies de las areas que van a recibir el beneficio,
vigilar la ejecucion del contrato y en el de obras se define al Fiscalizador como
cumplidor de sus avances. En los contratos de adquisicion de bienes no constaron las

citadas clausulas.

El articulo 38 del Reglamento para los Procesos de Contratacion del [ESS dispone:

“...Los contratos deberan administrarse (...} A nivel Provincial en las Direcciones
Provinciales (...) Esta obligacion constara expresamente en el contrato, para lo
cual la Secretaria del Comite notificara del particular al funcionario determinado en
este articulo...”.

El Art. 28 numeral 28 del Reglamento Orgénico Funcional tipifica que una de las
responsabilidades del departamento de Servicios Generales es:

“...La administracién de los contratos y convenios suscritos por la Direccion
Provincial con los proveedores de bienes, servicios y los constructores de obras o
adecuaciones...”.




De esta novedad, y conforme al articulo 90 de la LOCGE, con oficio 13220900-400 de
2009-03-03 la Jefa de Servicios Generales, manifestd que no existe un Administrador
de Contratos nombrado por la Direccion Provincial del IESS en Guayas y que dicha
jefatura ha adoptado las directrices para que la supervision de los contratos de bienes
los realice el Grupo de Trabajo de Abastecimiento y de Obras el Grupo de Trabajo de
Mantenimiento, conforme se estipula en la clausula octava VIGILANCIA SOBRE LA
EJECUCION DEL CONTRATO: agregando que para los contratos de servicios se
designa a las areas que reciben el servicio y dependencias especializadas como

Informatica y Mantenimiento.

Del particular, con oficio 51000000.EE PABS-DPG-015 de 2009-03-10 se dio a
conocer a la Directora Provincial del IESS en Guayas, sugiriendo designar por escrito

a un servidor del departamento de Servicios Generales como Administrador de

Contratos.

No se previd asignar un servidor gue actuaria como administrador de los contratos, ni
se hizo constar su designacion en los mismos; sin embargo las clausulas
“VIGILANCIA DE LA EJECUCION DEL CONTRATO” vy “FISCALIZACION”

convinieron la supervision del cumplimiento de los contratos de adquisicién de obras

y servicios.
Conclusion

Para la administracion de los contratos, no se hizo constar expresamente un servidor
asignado; sin embargo se incluyo6 clausulas de vigilancia y ejecucion para supervisar

el cumplimiento del objeto contractual de obras y servicios.

Recomendaciones

A la Directora Provincial del IESS en Guayas

3. Al suscribir contratos de adquisicion de bienes, obras y servicios, verificara que
en sus textos se hayan incluido la designacion oficial del servidor del

departamento de Servicios Generales que actuard como Administrador de

Contratos, pudiendo ser uno por el area de Mantenimiento, cuando el objeto del




contrato este relacionado con obras, adecuaciones, remodelaciones, etc.; y, otro
por Abastecimiento cuando se trate de bienes y servicios, quienes velaran por el
cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas

del contrato.

3.1 Ordenara a los abogados de la jurisdiccion para que en lo sucesivo incorporen a
los contratos de adquisiciones de bienes, obras y servicios, la clausula para la
Administracion de Contratos con la especificacion del servidor asignado a esa

actividad.

Recepcion de bienes por Contrataciéon Directa o infima cuantia deben

sustentarse mediante actas

Para la entrega recepcion de los bienes adquiridos por Contratacion Directa, no se
han emitido las correspondientes actas, haciéndolo a través de otros tipos de

formularios predisenados.

Establecimos que el documento que evidencia el ingreso de bienes adquiridos a
través de la modalidad de Contratacion Directa, via 6rdenes de compra, es un
formulario denominado “INGRESO POR COMPRA DIRECTA” cuando se trata de
articulos informaticos, y ‘COMPROBANTE DE INGRESO DE BODEGA”, para
cuando son otros materiales, que son generados en un programa informatico
denominado Capital. En sus formatos constan el nombre del proveedor y del item, la
cantidad, la dependencia solicitante, el numero de orden de compra, la fecha y el
valor total de los bienes, ademas en sus contenidos aparece unicamente la firma del

Guardalmacen, sin que exista acta de tal diligencia.

En la adquisicion de implementos informaticos, a mas del formulario “INGRESO POR
COMPRA DIRECTA” de las ordenes, 058, 122, 164, 219 y 232 de 2007-05-30,
2007-08-15, 2007-12-20 y 2007-12-28, se adjunté una nota de entrega suscrita por
el guardalmacén y de quien entregd los bienes, observandose gue en ninguno de
estos dos tipos de respaldos de ingreso del bien, conste la firma del técnico gue
presencio el acto de entrega recepcion.

ElArticulo 4 Inspeccion y recepcion.- del Reglamento General Sustitutivo para el




Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico, indica que:

"... Los bienes adquiridos, de cualquier naturaleza que fueren, seran recibidos y

examinados por el servidor pablico, Guardalmacén de Bienes, o quien haga sus
veces y los servidores que de conformidad a la normatividad interna de cada
entidad deban hacerlo, lo que se dejara constancia en una acta con la firma de
quienes los entregan y reciben’”,

De estas y otras novedades, conforme al articulo 90 de la LOCGE con oficio
51000000-EE-PABS-DPG-107 de 2009-06-18, se participé a la Jefa del
Departamento de Servicios Generales, quien con oficio 132209000-1139 de
2009-07-08, dio atencién pero sin emitir pronunciamiento alguno al respecto: por lo
que con oficic 51000000-EE-PABS-DPG-116 de 2009-07-21 se insistic tal
requerimiento, el mismo que con oficio 13220900-1237 de 2009-07-24, refirid que:

“...toda adquisicion, queda registrada con el ingreso a nuestras bodegas,
detallandose el bien adquirido, asi como la orden de compra generada...”

Asimismo, con oficios 51000000-EE-PABS-DPG-117 y 119 de 2009-07-21 se les
comunico estos resultados a los Guardalmacenes de la Bodega de Especies y de la
Bodega de Computo de Servicios Informaticos, quienes en forma conjunta con dficio
s/n de 2009-07-23, informaron que:

‘Las actas de entrega recepcion se anexan solo cuando se trata de contratos, en
lo que se refiere (...) por compra directa (...) nunca se ha adjuntado acta, el
respaldo es la factura, el comprobante de ingreso a la Bodega firmado por los
suscritos...”.

Al no haberse emitido actas durante la entrega recepcién de bienes adguiridos via
Ordenes de compra, no permitio contar con las firma de los intervinientes de ese acto
administrativo, como tampoco resaltar novedades que pudieran haberse presentado,

no obstante, esta situacion no afectd el ingreso fisico de los bienes.

Conclusion

La recepcion de los bienes por contratacién directa no se respaldé con actas.

Hecho subsecuente

Durante la lectura del borrador del informe la Jefa de Servicios Generales manifesté
que; para las compras directas de infimas cuantias, cuyo valor sea igual o menor a

mudtiplicar el goeficiente 0,0000002 del Presupuesto General del Estado, que antes




se ejecutaba via drdenes de compra y de trabajo, a partir de julio de 2009, va no se
las elaboran debido a que en la Direccién Provincial del IESS en Guayas una vez
adjudicado, incluido la factura, ordena el tramite de pago correspondiente,
haciéndose dicho reembolso en base a facturas avalizadas por el area que genero el

requerimiento.

Recomendaciones

A la Directora Provincial del IESS en Guayas

4. Para las compras de los bienes, materiales o servicios de infima cuantia, al
notificar al proveedor adjudicado, con copia de este documento, también lo hara
a la Jefatura del departamento de Servicios Generales, para que dicha
funcionaria, proceda a designar al correspondiente servidor, quien se encargara
de verificar y controlar el cumplimiento de lo pactado. Para lo cual en la
comunicacion de notificacion debe constar el objeto a adquirir, plazo de entrega,

forma de pago, garantia de ser el caso, y otros que consideren necesarios.

5. Dispondra a la Jefa del departamento de Servicios Generales, elabore un
modelo de actas recepcion que considerard y aprobara con los elementos
indispensables, que avalen el ingreso de los bienes, materiales y servicios

adquiridos.

6. Aprobado el modelo del acta o actas referido en la recomendacion 5 dispondra a
la Jefa del departamento de Servicios Generales instruya por escrito, a los
Guardalmacenes de bienes informaticos, asi como de materiales, para que en
las entregas recepciones apliquen el uso de dicho documento, recabando en
unidad de acto las firmas de los intervinientes en ese acto administrative. En el
caso de servicios, se mantendra los actuales formularios: una vez agotados, se
utilizaran el nuevo formato, en el que firmaran el técnico de mantenimiento y el

responsable del area requirente.
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Documentacion soporte de las propuestas en los procesos de Seleccién de

Ofertas

Observamos que la documentacion soporte de las propuestas presentadas por los
participantes en los procesos de Seleccion de Ofertas de las compras de bienes y
servicios efectuadas, unos constan con rubricas que se desconoce si son de los
oferentes o del servidor de la institucion que los receptd, pero no estan foliados: yen
otros, no consta la numeracion ni rdbrica alguna. A manera de ejemplo citamos los
contratos 007 de 2008-12-31 y 054 de 2008-12-31.

La NCI 210 04 Documentacion de respaldo y su archivo dice:
‘La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su sequimiento
y verificacion, antes, durante o después de su realizacion por los auditores
internos o externos”.

De conformidad al articulo 90 de la LOCGE con oficio 51000000-EE-PABS-DPG-069
de 2009-05-05, se requiri6 informe a la Directora Provincial del IESS en Guayas. Al
respecto, con oficio 13000900-646 de 2009-05-15 la funcionaria indico que
procedieron conforme a los articulos 4 de la Ley de Contratacion Publica y 39 dela
Resolucion C.1. 035; por el monto del presupuesto inicial del Estado correspondiente
al ejercicio econémico, no se sujetaran a los procedimientos precontractuales
previstos en esta ley, pero para celebrar los contratos respectivos se debe observar
las normas reglamentarias pertinentes que para el efecto dictara cada uno de los
organismos contratantes, previa elaboracion de los documentos de caracter legal,

técnico y econdmico que a su criterio sean necesarios.

No se ha previsto que las propuestas que presentan los proveedores en los procesos
de Seleccion de Ofertas deban ser foliadas y fubfisadas por ellos, conforme se
solicita para los contratos celebrados por concurso de precios, como tampoco ha sido
rubricada y numerada por servidor alguno de la institucién, por lo que se desconoce
si la documentacion anexa a los contratos suscritos se encuentra completa, para

fines de control posterior, sin embargo no hubo afectacion alguna en el proceso




Conclusién

Para la recepcion de la documentacién soporte de las propuestas de los oferentes en
los procesos de Seleccion de Ofertas no se ha previsto que deban ser foliadas y
rubricadas conforme se solicita para los contratos celebrados por concurso de

precios, desconociendose si se encuentran completas para fines de control posterior.

Recomendaciones

A la Directora Provincial del IESS en Guayas

7. Dispondra a la persona que elabora el Formulario de Pliegos para los procesos
de contratacion de menor cuantia, incluya entre otro de los requisitos del
proceso que las ofertas que presenten los proveedores calificados se entreguen

debidamente rubricadas y foliadas.

8. Ordenara al servidor encargado de la apertura de sobres de ofertas en los
procesos de contratacion de menor cuantia constate que los documentos
presentados por los participantes, se encuentren conforme a los requerimientos
efectuados en los pliegos y proceda a rubricarlos y foliarlos previo al tramite que

corresponde a los mismos.

Adecuado archivo de ordenes de compras y de trabajo, respaldan las

operaciones

No hay un control en la correlacién numérica de las ordenes de trabajo, que se han

utilizado en el periodo de andlisis.

Con oficios Ajg.057-3009 de 2009-04-03 y 13220900-2-0244 de 2009-04-08 los
Coordinadores del Grupo de Trabajo de Mantenimiento y Abastecimiento, informaron

que:

¢ El ntmero de orden de trabajo con el que inicio el afio 2007 fue el 477 y cuiming
con el 940, mientras que para el afio 2008 se contintio con el 941 y finalizd en

1492,




¢ Las ordenes de compras del periodo 2007 empezd con el numeral 001 vy
culminé con el 247, y para el afio 2008 inici6 con el 248 culminando con el 471.

Observamos que, en la emision de las drdenes de trabajo, no existe orden secuencial
ni control consolidado de las mismas, encontrando esta informacion dispersa y en
poder de algunos servidores. Ademas, en los listados mecanizados proporcionados
por la Jefatura del Departamento de Servicios Generales, no se revelan todas las

numeraciones emitidas tanto de las ordenes de trabajo como de compras.

La NC! 210-07 Formularios y documentos sefiala:

‘Los documentos prenumerados seran utilizados en orden correlativo y
cronologico, lo cual posibilita un adecuado control”

Conforme al articulo 90 de la LOCGE, las referidas novedades fueron comunicadas
e insistidas con oficios 51000000.EE.PABS.DPG-097 y 109 de 2009-06-08 vy
2009-07-01, y 100 y 110 de 2009-06-26, y 2009-07-01 a la actual y anterior Jefa del
departamento de Servicios Generales; la primera, con oficios 132209000-1139 de
2009-07-06, informé que llevaba un control de drdenes de trabajo y compras, y que
los archivos de dicha informacion no le fue posible encontrar en el PC que en ese
entonces era de la jefatura. Con relacién al orden secuencial, manifesté que un
mismo block era usado por los Grupos de trabajo de Abastecimiento vy
Mantenimiento, debido a que el primero de los nombrados utilizaba en menor

porcentaje.

La entonces funcionaria en misiva s/n de 2007-07-12, sefalé que por existir dos
grupos de trabajo que funcionan en forma independiente, v que emiten ordenes de
trabajo en funcion del objeto de la contratacion, es dificil que exista un orden

secuencial en la numeracion.

Al respecto la Coordinadora del Grupo de Trabajo de Abastecimiento en
comunicacion AJG-076-6-009 de 2009-06-12, indico que, cada grupo de trabajo llevéd
el control de sus érdenes en excell; durante el anterior periodo de gestion de la actual
Jefa, si se llevé un control consolidado de las érdenes de ambos grupos, pero cuando
asumio las funciones la anterior Jefa, el control lo tenia que efectuar cada grupo de

. trabajo, pero no enforma consolidada.
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Al no haberse aplicado procedimientos de supervisién y control en el uso secuencial
de las ordenes de trabajo y compras, conllevd a que estos documentos se
encuentren desagregados y no hayan sido utilizados en orden correlativo y

cronologico, que permita un adecuado control, sin causar desorden administrativo y

econdmico.

Conclusion

No hubo adecuado archivo de las ordenes de trabajo y de compra siguiendo la

correlacion numérica respectiva.

Hecho subsecuente

A partir del mes 2009-07-01 para las compras de infimas cuantias no se elaboran
ordenes de compras o de trabajo, haciéndolo el correspondiente desembolso en base

a facturas avalizadas por la dependencia que generé el requerimiento.
Recomendacion
A la Jefa del Departamento de Servicios Generales

9. Establecera y aplicara procedimientos de supervision y control en el

cumplimiento de la ejecucion de las adquisiciones de infima cuantia, con el fin de

%
lograr un eficiente; uso de los regﬂr#os materiales puesto a disposicion de esas

areas.
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