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Motivo del examen

El examen especial efectuado al proceso de adquisiciones de los equipos informaticos
de la Direccion del Sistema de Pensiones, por el periodo comprendido entre el
2006-01-02 y el 2008-06-30, se realiz con cargo al Plan Operativo Integral Area de
Control Afio 2009 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS y en cumplimiento de la
Orden de Trabajo 51000000.003.09 de 2009-01-16.

Objetivo del examen

Examinar la legalidad, propiedad y veracidad de adquisiciones de equipos informéaticos

del Sistema de Pensiones

Alcance del examen

Se realizdé la evaluacion a las etapas del proceso de adquisicion de equipos
informaticos IESS-DSP-01-2007 para el Sistema de Pensiones realizado en el periodo
2006-01-02 a 2008-06-30, contrato 6400000-2315-C.

Base Legal

Con Decreto Supremo 40 de 1970-06-02 se suprimio el Instituto Nacional de Prevision



Social y se cre6 el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Estructura Organica

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el funcionamiento y cumplimiento de

sus fines y objetivos cuenta en su organizacién estructural con:

Nivel de Gobierno y Direccién Superior:
Consejo Directivo
Direccion General; y,

Direcciones Provinciales.

Nivel de Direccion Especializada:

Direccion del Sistema de Pensiones,

Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
Direccion General de Riesgos del Trabajo; v,

Direccion del Seguro Social Campesino.

De la Direccibn Especializada del Sistema de Pensiones, dependen las
Subdirecciones Provinciales de Pensiones de Pichincha, Guayas y Azuay; los
Departamentos Provinciales de Pensiones de Imbabura, Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo, Loja, Manabi, El Oro; y, Grupos de Trabajo de Carchi, Esmeraldas,
Cafar, Bolivar y Los Rios.

La organizacion interna, competencia y responsabilidades de cada una de las
Unidades estan determinadas en el Reglamento Organico Funcional del IESS emitido

por el Consejo Directivo mediante Resolucion CD 021 de 2003-10-13

Objetivos de la Entidad

La proteccion de la poblacion asegurada contra las contingencias de vejez, invalidez y
muerte; asi como de la transferencia de la aportacion personal correspondiente a la
cuenta de ahorro individual obligatorio de cada afiliado, de la aplicacién del régimen de
jubilacion por solidaridad intergeneracional y de la administracion del subsidio para

funerales, en los términos que establece la Ley de Seguridad Social.



Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados es de 103 910,00 USD

Funcionarios relacionados: Ver Anexo 1



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Etapa precontractual

Requerimiento de equipamiento informatico Concurso IESS-DSP-01-2007

En el periodo de analisis, el proceso de adquisiciones de estos bienes estuvo regulado
por el Reglamento para los procesos de contratacion del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, contenido en la Resolucion CD 35 de 2004-02-04, a cargo del
Comité de Concurso de Precios de la Direccién del Sistema de Pensiones, integrado
por: el Director del Sistema de Pensiones-Presidente; un Vocal Técnico, un Delegado
de Procuraduria General y el Secretario del Comité. Debido a la institucionalizacion del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, hasta la emision del respectivo Reglamento
Interno, competen estos procesos a los Comités Técnicos de Nivel Central y
Provincial, segun atribuciones concedidas por la Resolucién CD.239 de 2009-01-20
con que el Consejo Directivo del IESS aprob6 las Normas para los Procedimientos de
Cotizacién y Menor Cuantia del Sistema Nacional de Contratacion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

El Reglamento para los procesos de contratacion del IESS de 2004-02-04, respecto
del tramite del Concurso de Precios, en el Art. 25, establece que:

“...Previa la iniciacibn del concurso de precios, el responsable del area
requirente deberd elaborar un informe justificativo (...) Los documentos
precontractuales seran elaborados por la unidad técnica responsable para
estas contrataciones, previa a su aprobacion por el Comité...”.

La Norma de Control Interno 400-02 plan informatico, adquisicion o actualizacién de
sistemas, dispone que:

“...Los sistemas de informacién computarizados se generan de acuerdo a los
requerimientos o necesidades establecidas en cada entidad del sector publico,
y serd necesario que la maxima autoridad apruebe un PLAN INTEGRAL
INFORMATICO, con sujecion a las disposiciones vigentes. Dicho plan sera de
caracter obligatorio, independiente del nivel de complejidad o tamafio de la
entidad, ademas seré el que regule y determine el desarrollo informético de la
institucion a corto y mediano plazo...”.



El articulo 77, numeral 1, literal a) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, establece que es atribucibn y obligacién especifica de las Méaximas
Autoridades, titulares o responsables:

“...Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del sistema
de control interno y de los sistemas de administraciéon financiera, planificacion,
organizacion, informacién, de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
ambientales y mas sistemas administrativos...”.

Analizado el proceso de adquisicion de equipos IESS-DSP-01-2007 para el Sistema
de Pensiones, realizado en tres grupos, observamos que el primero de ellos
comprendié 58 computadores de escritorio, 3 computadores portétiles y 1 servidor de
red, no se encontré que el informe justificativo sustente la necesidad conforme a un
Plan Integral Informatico del Instituto y del Sistema de Pensiones. Por disposicion de
la Direccion del Sistema de Pensiones, los documentos precontractuales, que
comprendieron los estudios técnicos denominados Cuadro Resumen del Equipamiento

Informatico y Afines afio 2006, fueron preparados por el Analista Informatico del area.

Sobre este tema con oficios 51000000.EEPAE.027 de 2009-04-08 vy
5100000.EEPAE.018 de 2009-02-17, se les requirié informacién al ex Director del

Sistema de Pensiones y al Analista Informatico, respectivamente.

El Analista Informatico en su respuesta con oficio 6300000-0456-2009 de
2009-02-25, sefala que:

“...relacionado con el proceso de Adquisicion de Equipos para la Direccion de
Pensiones, para manifestarle que, el mismo fue producto del Plan Informatico
correspondiente al afio 2007, en el cual se consolidd los pedidos de las
Dependencias del Seguro de Pensiones que contaban con las autorizaciones
de parte de la Direccién General en el afio 2005, ademas se complementé con
las nuevas necesidades de equipamiento a esa fecha...”.

No se demostr6 documentadamente la existencia fisica del Plan Informéatico ni la

relacion del requerimiento originario para la adquisicion.

La falta de justificacién de la necesidad conforme a un Plan Integral Informéatico, no
permiti6 que haya una correspondencia entre lo solicitado y las previsiones de
equipamiento del nuevo Sistema de Pensiones proximo a implantarse como parte de

la modernizacion institucional en marcha.



Conclusion

El requerimiento del equipo informético en el concurso IESS-DSP-01-2007 de la
Direccion del Sistema de Pensiones no justificd la necesidad en base a un Plan
Integral, por lo que no guardd correspondencia con las previsiones de equipamiento

para la modernizacion institucional.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

1. Ordenara al Director del Sistema de Pensiones que, en coordinacién con el
Director de Desarrollo Institucional, actualicen el Plan Integral Informético del
Sistema de Pensiones, que formara parte de la modernizacién del Instituto; vy,
ademas, sera el instrumento de consulta para la justificacion de necesidades
de adquisicion de equipos informaticos de la Direccion y dependencias de

dicho Sistema.

Al Director del Sistema de Pensiones del IESS

2. Antes de autorizar cualquier proceso de adquisicion de equipos informaticos, a
fin de dar cumplimiento a la normativa vigente, verificara que el requerimiento
se origine y relacione con un Plan Informético de la Unidad interesada, el que

debe ser parte del Plan Integral Informatico Institucional.

Funcionamiento del Comité de Concurso de Precios

El Reglamento para los Procesos de Contratacion del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de 2004-02-04, establece en el Art. 20:

“...Los procesos a nivel nacional lo Presidird el Director del Seguro
Especializado y lo conformara ademas el Procurador General o su Delegado y
un Vocal Técnico designado por el Presidente del Comité de entre los
funcionarios o servidores del IESS, en lo posible a quienes tengan capacitacion
en aplicacion y desarrollo de procesos contractuales y de contratacion o
formacion profesional o técnica afin con el objeto de la contratacion. Ademas,
un Secretario, con voz informante pero sin derecho a voto, designado por el
Presidente del Comité..."



En los articulos 22y 24:

“...Funciones del Comité de Concurso de Precios.- (...) €) Conformar de ser
necesario una Comisidbn Téchica que emitira su informe y cuadros
comparativos...”.

“...Funciones del Secretario del Comité.- Son funciones del Secretario del
Comité (...) d) Llevar el registro de actas y archivo de los documentos del
Comité y guardar la reserva del caso...”.

En la Disposicién General Cuarta del Reglamento:

“...La Direccién de Servicios Corporativos, a nivel nacional (...) organizaran y
mantendrdn actualizado el Registro Unico de Proveedores de Bienes y
Servicios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social...”.

La Norma de Control Interno 210-04 dispone que:

“...DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO: Toda entidad publica
dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus
operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones financieras,
operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara disponible,
para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacién de otros
usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.(...) Los documentos de
caracter administrativo estaran organizados de conformidad al sistema de
archivo adoptado por la entidad, el que debe responder a la realidad y a las
necesidades institucionales...”.

El articulo 77, numeral 1, literales a) y g) de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, ordena que:

“...Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del sistema
de control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion,
organizacion, informacién, de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
ambientales y mas sistemas administrativos...”.

“...Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo proceda de
la misma manera; y,...”

En el andlisis al proceso del Concurso de Precios para el equipamiento informatico
IESS-DSP-01-2007 se observo que:

e Se realizaron dos concursos de precios:
El primero, en la ciudad de Quito, se inici6 en 2007-01-12 y fue declarado

desierto en sesién de 2007-05-07, porque ninguna de las ofertas habia

cumplido a cabalidad con lo exigido en las bases precontractuales.



El segundo, en la ciudad de Guayaquil, iniciado en 2007-05-17, donde se
receptaron cuatro ofertas, tres de las cuales se descalificaron por presentar
documentacion simple e incompleta, siendo adjudicada la oferta de
“SERCOMPU”.

Los dos concursos de precios no contaron con el requerimiento de informacion
a la Direccién de Servicios Corporativos del IESS, sobre la ndmina de las

empresas inscritas en el Registro de Proveedores a nivel nacional.

En sesibn de 2007-04-18, el Comité resolvid por unanimidad formular
invitaciones directas a los proveedores de los bienes, por considerar urgente la

adquisicion.

El Presidente del Comité realiz6 siete convocatorias a sus Miembros para llevar
adelante el proceso, mediante sesiones efectuadas cinco en la ciudad de Quito
(2007-04-18, 2007-05-07 y 16, 2007-06-01 y 26; vy, dos en la ciudad de
Guayaquil (2007-06-11 y 14).

Respecto de la integracion del Comité de Concurso de Precios de la Direccion
del Seguro del Sistema de Pensiones, cuya sede era en Quito, con oficios
22000000-405 y 406 de 2007-04-11, respectivamente, designé como Vocal
Técnico a la Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas, de profesion
Ingeniera Comercial; y, como Secretario al Jefe del Departamento Provincial de
Pensiones de Loja. Actué como Delegada del Procurador General una
funcionaria Abogada de la dependencia de Quito. La designacion de la Vocal
Técnico del Comité de Concurso de Precios de la Direccion del Seguro del
Sistema de Pensiones, se realiz6 sin considerar la formacién y capacitacién

afin al objeto contractual.

En sesion de 2007-06-11, el Comité resolvié no conformar el Comité Técnico
por haber calificado Unicamente SERCOMPU; y, solamente requirié un informe
técnico al entonces Coordinador del Area Informatica de la Direccion Provincial
del Guayas. El servidor presentd el oficio 13220900.495 de 2007-06-19,
adjuntando el denominado “Cuadro Comparativo” con los datos de la oferta de
SERCOMPU que se adjudic6 en sesién de 2007-06-26.



e La documentacion original de los concursos de precios se mantuvo custodiada
por el Secretario del Comité, en el Departamento Provincial de Pensiones de
Loja, sede de trabajo del funcionario, por lo que estuvo desagregada del
archivo central de la Direccién del Sistema de Pensiones y debio ser requerida
para el andlisis del equipo a cargo del examen especial.

Con oficio 51000000.EEPAE.009 de 2009-02-09 se requirié informacién al ex Director
del Sistema de Pensiones, que actu6é como Presidente del Comité de Concurso de
Precios, respecto de las razones o argumentos que tuvo para designar al Vocal
Técnico sin formacion y capacitacion afin al objeto contractual, a un Secretario de la
ciudad de Loja, y que, en el segundo proceso que culminé con la adjudicacion y
compra de equipos del grupo 1 de la invitacién, se focalizé y realiz6 en la ciudad de

Guayagquil, sin la participacion de proveedores de la ciudad de Quito.

En su respuesta mediante oficio 02-AUD-EI-IESS de 2009-03-02 manifestd que:

“...en lo que corresponde a la integracion del Comité de Concurso de Precios
IESS-DSP-01-2007, (...) fueron transparentar el proceso en concordancia con
la normativa y legislacion vigentes, bases fundamentales para las decisiones
del Comité, que reposan en actas con los informes técnico y juridico
respectivos...”.

La respuesta no explica las razones por las cuales tomé como Presidente del
Concurso de Precios la decisién de designar al Vocal Técnico sin formacion y

capacitacion afin al objeto contractual.

La inadecuada conformacién y funcionamiento del Comité de Concurso de Precios de
la Direccion del Sistema de Pensiones, provoc6 demoras en el trdmite del proceso,
desagregacion del archivo de la documentacién sustentatoria; no permitié contar con
mayores posibilidades y alternativas para obtencion de ofertas y la correspondiente

seleccion, calificacion y adjudicacion.
Conclusion
El funcionamiento del Comité no se adecu6 a la normativa vigente lo que incidié en el

proceso demorando su tramite, no hubo una seleccion de proveedores con mayores

posibilidades y alternativas para la seleccion que permita obtener en mejores



condiciones los equipos informaticos y la designacion de los vocales sin una adecuada
seleccion y de diversas ciudades del pais.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

3. Dispondra a los Presidentes y Miembros de las Comisiones Técnicas de
Adquisiciones del Nivel Central y Provinciales, que su funcionamiento se
realice en las ciudades sedes y con servidores de las respectivas

jurisdicciones.

4. Ordenara al Director del Sistema de Pensiones que los documentos de los
procesos de adquisiciones realizados por el Comité de Concurso de Precios de
la Direccion del Sistema de Pensiones se integren a los archivos de esa

direccién, en la ciudad de Quito, bajo custodia del servidor responsable.

Etapa contractual

Suscripcién del contrato 64000000-2315-C

El contrato 64000000-2315-C para la adquisicion de los bienes informaticos
adjudicados en el Concurso de Precios IESS-DSP-01-2007, fue suscrito entre el
Director General del IESS y SERCOMPU, en Quito en 2007-12-28.

El contrato fue preparado en hojas que tienen membrete de Procuraduria General del
IESS, con numeracion que utiliza la clave de la Direccién del Sistema de Pensiones,
pero no constan firmas y sellos de responsabilidad del profesional responsable de su

elaboracion y tramite.

En 2008-01-28, el contratista solicitd se aclare el plazo para la entrega alegando haber
suscrito el contrato en 2008-01-18 y la suscripcion de un adendum rectificatorio. La
Procuraduria General del IESS en 2008-01-29, certific que concurrié a la suscripcion
del Contrato en 2008-01-18.
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En 2008-03-17, con sumilla puesta en el oficio 64000000.2476 de 2008-02-27 de
Procuraduria General, el Director General del IESS dispuso a la Direccion del Sistema
de Pensiones aplicar las recomendaciones de Procuraduria, que se habia pronunciado
por que:

“...El Contrato (...) 64000000-2315-C, se legalizé y oblig6 a las partes cuando
el Contratista lo firmé y acept6 siendo esto el 18 de enero de 2008, posterior a
la suscripcién por parte del Director General, que fue el 28 de diciembre (...),
fecha desde la cual, para los efectos del cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el referido instrumento legal, corre el plazo...”.

La clausula sexta del contrato, establece:

“...Plazo de entrega: (...) 6.01. El CONTRATISTA se obliga a entregar al IESS
los bienes objeto de este contrato, en el plazo de treinta dias calendario,
contados a partir de la fecha de suscripcion de este instrumento. 6.02. No
habra prérrogas de plazo por ningun concepto salvo lo determinado en el (...)
Cadigo Civil...”
La causa de estos hechos es la falta de unidad de acto en la suscripcién del contrato,
lo que provoco la reclamacion y solucién al pedido del contratista para el cambio de la
fecha de inicio y vencimiento del plazo, establecido en la clausula sexta e incidié en la

recepcion de los bienes adquiridos.

Conclusion

La suscripcion del Contrato 64000000-2315-C para la adquisicion de bienes
informaticos para la Direccion del Sistema de Pensiones, no se realizé en unidad de
acto con el contratista, produciéndose reclamacién ulterior que fue aceptada para

madificar el inicio y vencimiento del plazo e incidi6 en la recepcidn de los bienes.
Recomendacion
Al Director General del IESS
5. Dispondra al Procurador General del IESS, tomar medidas para que la
elaboracion de los contratos de adquisiciones de bienes y contratos en general,
gque se preparan en esa dependencia, contengan la firma y sello de

responsabilidad del profesional que los elabore; y, coordinar, al nivel

competente, para que sean suscritos en unidad de acto entre el Director
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General y el respectivo Contratista, en la fecha que se sefale en su texto, para

evitar desfases en la ejecucion y controversias posteriores.

Etapa de ejecucioén del contrato

Determinacién y recaudacion de la mora incurrida por el contratista

El Contrato 64000000-2315-C celebrado en 2007-12-28, entre el Director General del

IESS vy el Contratista, en la clausula décima, establecio:

“...MULTA POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO. 10.01 Si los bienes materia

del presente contrato, no fueren entregados dentro del plazo establecido, el
Contratista pagara al IESS el UNO POR MIL del valor total del contrato, por
cada dia de retardo en su obligacion...”.

El acta de entrega recepcion Unica y Definitiva de los bienes a satisfaccion del IESS,
fue levantada en 2008-02-21, estableciendo 24 dias de mora. El Contratista hizo
constar en su texto que se encontraba en tramite su solicitud para desvanecer tal

mora.

Contabilidad Provincial de Pichincha determind que la mora era de 25 dias, una vez
cuantificada ascendié a 2 597,75 USD, cantidad que descontd de los valores a favor
del contratista y le fue devuelta mediante boletin de egreso 003237 de 2008-03-31,
acogiendo el oficio 22000000.554.2008 de 2008-03-24 de la Directora del Sistema de
Pensiones con que traslad6 al Jefe del Departamento de Ejecucién Presupuestaria,
Contabilidad y Tesoreria de la Direccién Provincial de Pichincha, por ser de su
competencia la disposicién del Director General para que se apligue la recomendaciéon
de Procuraduria General sobre la modificacion del plazo del contrato segun la

reclamacion del Contratista.

El Jefe del Departamento de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria de la
Direccion Provincial de Pichincha, en 2008-03-25, mediante sumilla puesta en el
referido oficio dispuso “Contabilidad Prov. Favor previo analisis y conformidad de
documentos. Atender”. Este nuevo tramite no fue encausado a través del Subdirector
de Contabilidad y Control Presupuestario del Sistema de Pensiones, Ordenador de

Pago del Seguro General de Pensiones.
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Del andlisis realizado a la determinacion de la mora y comunicado al Director del
Sistema de Pensiones en oficio 51000000.EEPAE.010 de 2009-02-11, Ila
administracién estableci6 que la devolucion tuvo un exceso de 585,64 USD,
equivalente a 5 dias de mora, los que fueron contabilizados a cargo del Contratista con
boletin 002085 de 2009-02-13.

Sobre este particular, con oficio 5100000.EEPAE.006 de 2009-02-06 le comunicamos
a la Directora del Sistema de Pensiones respecto del cumplimiento del plazo
contractual y lo establecido en el examen y, que de acuerdo a lo que indica la clausula
Décima Primera del referido contrato, la Direccion del Sistema de Pensiones sera
responsable de la ejecucion de todas y cada una de las obligaciones constantes en las
clausulas de este contrato, realizarda el seguimiento del mismo informando
oportunamente de las novedades y de su cumplimiento a la Direccibn General del
IESS. En su respuesta mediante oficio RR.008.2009 de 2009-02-10 no emite opiniéon

ni acotacién respecto de sus obligaciones.

De igual forma comunicamos al Contratista con oficio 51000000.EEPAE.022 de
2009-02-25, sobre la existencia de esa obligacion a su cargo.

Por la falta de revision de la vigencia del nuevo plazo contractual autorizado por la
Direccion General contra la fecha de recepcion de los bienes, evidenciada en el acta
de Entrega Recepcion Unica y Definitiva, se omitié retener la mora equivalente a 5
dias, por lo que no se descontaron 585,75 USD que fueron egresados en exceso a
favor del contratista y restituidos con comprobante de depésito 992111 de
2009-03-30.

Conclusion
Por la ausencia de analisis a los valores retenidos y determinacion de la mora incurrida

por el Contratista en relacién al nuevo plazo contractual, se omitié6 descontar la mora

de 5 dias, valor que fue depositado por el contratista.
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Recomendacion

Al Director General del IESS

6. Dispondré al Director del Sistema de Pensiones, que todos los tramites que
impliquen registros contables deben canalizarse a través de la Subdireccion de
Contabilidad y Control Presupuestario del Sistema de Pensiones, para el
conocimiento respectivo y ejerza el control correspondiente, ademas de la
coordinacién necesaria con otras areas contables competentes, precautelando

asi los intereses institucionales.
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