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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial “A la calificacion del derecho, pago y acreditacién de los
beneficios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Direccidn
Provincial de El Oro” se realiz6 con cargo al Plan Operativo Integral Area de
Control afio 2008 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS, y en cumplimiento a la
orden de trabajo 51000000.026.08 de 2008-07-21, emitida por el Auditor Interno

Jefe.
Objetivos del examen

Determinar la legalidad y propiedad de los procedimientos de calificacién, pago y

acreditacion de los beneficios del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
Alcance del examen

Comprendi6 el analisis de los procedimientos utilizados para la calificacion, pago,
acreditacion y contabilizacion de las prestaciones econémicas concedidas en el
Departamento Provincial de Riesgos del Trabajo de ElI Oro, por el periodo
comprendido entre el 2007-01-02 y el 2008-06-30.



Base Legal

El Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro se cre6 en 2003-10-13 para
atender el proceso de concesion y pago de los beneficios del Seguro General de
Riesgos del Trabajo del IESS de afiliados y beneficiarios de la jurisdiccion, bajo la

siguiente normativa:

+«+ Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

¢ Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

% Ley Orgéanica de Administracion Financiera y Control

% Codigo del Trabajo

¢ Ley de Seguridad Social

¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584 del
Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores de 2005-09-23).

% Convenio 121 de la OIT relativo a las prestaciones en caso de accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales.
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Estatuto Codificado del IESS y sus reformas (Resoluciones de la Comisién
Interventora C.l. 100y C.l. 101 de 2000-10-17.

Reglamento General Sustitutivo para el manejo y administracién de bienes del

X3

%

Sector Publico
Reglamento de Responsabilidad Patronal (Resolucion C.D. 148 de 2007-01-09)

X3

%

X3

%

Reglamento Interno del Régimen de transicion del Seguro de Invalidéz, Vejéz y

Muerte (Resolucion C.D. 100 de 2006-02-21 y reforma con Resolucién C.D. 216

de 2008-08-26)

Reglamento para la conformacion de la Comision Valuadora de Incapacidades

(Resolucion C.D. 044 de 2004-05-26)

% Reglamento Orgénico Funcional del IESS (Resoluciones del Consejo Directivo
C.D. 21 de 2003-10-13 y C.D. 106 de 2006-04-10)

% Normativa para el proceso de investigacion de accidentes - incidentes
(Resolucion C.I. 118 de 2001-06-06)

% Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo (Resolucién 741 de
1990-09-18)

+ Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 de 1986-11-13)

X3

%

% Reglamento que modifica las instancias de reclamacion para las

responsabilidades por faltas de medidas de seguridad.



% Manual de Control Previo y Concurrente de la Direcciébn Econdémico Financiera
% Normas de Control Interno para el sector publico

Estructura organica

El Reglamento Organico Funcional del IESS defini6 las responsabilidades
asignadas a las dependencias del IESS que intervienen en el proceso de concesién
y pago de las prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la

Direccion Provincial de El Oro, asi:

Ambito Nacional:

Nivel Director General

Directivo: Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Director Econdmico Financiero
Director de Desarrollo Institucional
Subdirectora de Contabilidad y Control Presupuestario del Seguro
General de Riesgos del Trabajo del IESS
Tesorero Nacional

Ambito Provincial:

Nivel de apoyo:

El Oro Director Provincial de El Oro
Subdirectores Provinciales de Servicios al Asegurado y de Servicios
Internos; Jefa del Departamento de Riesgos del Trabajo; v,
Tesorera Provincial de El Oro.

Guayas Subdirectores Provinciales de Riesgos del Trabajo y del Sistema
de Pensiones del Guayas

Responsable del proceso Emision de Pensiones del Guayas

Nivel Personal del Departamento Provincial de Riesgos del Trabajo y

Operativo: Tesoreria de El Oro.
Objetivos de la entidad
Para el cumplimiento de sus fines, la Direccion General de Riesgos del Trabajo en

coordinacion con su Departamento Provincial de El Oro, administra los programas

de prevencion de los riesgos emanados del trabajo y ejecuta acciones de



reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, incluida la rehabilitacién fisica y mental y la reinsercién laboral,
conforme lo prevé el Art. 156 de la Ley de Seguridad Social (LSS).

Datos generales de los procesos a examinar

El Departamento Provincial de Riesgos del Trabajo de ElI Oro tiene la
responsabilidad de administrar el proceso del Seguro General de Riesgos del
Trabajo en su jurisdiccién y el cumplimiento del plan de beneficios al asegurado o

beneficiario de dicho seguro, con sujecién a la LSS y demas disposiciones.

La proteccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, segun el Art. 157 ibidem,
otorga derecho a las siguientes prestaciones basicas: a) Servicios de prevencion;
b) Servicios médico asistenciales, incluidos los servicios de protesis y ortopedia; c)
Subsidio por incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento temporal para
trabajar; d) Indemnizacion por pérdida de capacidad profesional, segun la
importancia de la lesion, cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial
gue no justifique el otorgamiento de una pension de invalidez; e) Pension de
invalidez; y, f) Pensiébn de montepio, cuando el riesgo hubiese ocasionado el

fallecimiento del afiliado.

La concesion de estas prestaciones, se agrupan en tres procesos: Prevencion,
Reparacion y Reinsercion laboral. Nuestro andlisis estd relacionado con la
calificaciéon del derecho, que es parte del proceso de Reparacidn, el cual abarca
las siguientes contingencias: subsidios, indemnizaciones, pensiones de invalidez y

de montepio.

Monto de recursos examinados

Durante el periodo examinado, las prestaciones econdémicas otorgadas en el
Departamento Provincial de Riesgos del Trabajo de El Oro, ascienden a
44 412,36 USD,; v, el total de la emision para pago mensual de pensiones es de
906 533,50 USD, lo que suma 950 945,86 USD, segun el siguiente detalle:



PERIODO SEMESTRAL

FOR TOTAL
MA TIPO DE PRESTACION 2007-07/12 2008-01/06
2007-
01/06 Monto
NUmero Monto USD Numero Monto USD | Nimero USD
B PRES'[ACIONES
ECONOMICAS OTORGADAS
B.1 Subsidios, Indemnizaciones y
"™ | pensiones
Subsidios 33 10 956,56 19 11 794,42 52| 22 750,98
Concesién pensiones montepio 5 21 661,38 5| 21661,38
Actividades de apoyo para la
B.2. | concesion de prestaciones 75 259 140 474
nuevas
SUMAN PRESTACIONES 33| 1095656 24 | 3345580 57 | 44412,36
MES 2007-12 B
PAGO PENSIONES SEGUN (incluye TOTAL MES TOTAL TOTA'T\ILAFCIESFT'SODO
. L ¥ ) -
NOMINA (*) décimo 2007-01/12 2008-02 2008-01/06 2007-01 / 2008-06
tercero)
Riesgos del Trabajo Invalidez A 45 393,09 295 055,00 | 24 454,30 146 725,80 441 780,89
Riesgos del Trabajo Invalidez B 2 435,26 15829,19| 1370,49 822294 24 052,13
Riesgos del Trabajo Montepio A 3685635  239566,28 | 18 804,28 112 825,68 352 391,96
Riesgos del Trabajo Montepio B 429432  27913,08 | 225234 13514,04 41 427,12
Suman 88 979,02 578 363,63 46 881,41 281 288,46 906 533,50

FUENTE: Reportes mensuales presentados por Dpto. Prov. Riesgos Trabajo El Oro a Subd. Prevencion Riesgos y

C. Prestaciones

(*) = Valor promedio, segun listado de emision de pensiones de 2007-12 y 2008-02

Funcionarios relacionados

Constan en anexo 1.




CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Mediante oficio 51000000-052 de 2007-01-23, el Auditor Interno Jefe del IESS
trasladé a conocimiento del Director General el informe de la Auditoria de Gestion
a los procesos de prevencion de Riesgos del Trabajo en Pichincha y Azuay,
por el periodo comprendido entre el 2005-01-01 y el 2005-12-31, que incluye las
siguientes recomendaciones:
“1. AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS.- Impulsar4d ante el Consejo
Directivo la expedicion del Reglamento para el funcionamiento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, dentro del cual se considerara elementos de

gestion importantes, de la autonomia operativa, administrativa y financiera”.

Con comunicacion 12000000-2388 de 2008-09-10, el sefior Director General del
IESS nos informé las acciones tomadas para el cumplimiento de la referida
recomendacion, anexando copia del oficio 12000000-422 de 2007-02-26 con el cual
dispuso al Procurador General del Instituto redactar el Reglamento; sin embargo, el
citado funcionario recomend6 que dicho instrumento legal sea elaborado por
Riesgos del Trabajo, conforme lo establece la LSS y el Reglamento Orgéanico
Funcional. Es asi, que con comunicaciones 23000000-0530-DSGRT vy
23000000-591-SGRT de 2007-07-10 y 2007-07-23, el entonces Director del Seguro
General de Riesgos del Trabajo remitio al Director General del IESS (e), el
Proyecto de Resolucion para que el Consejo Directivo lo conozca y apruebe; dicho
Reglamento fue devuelto al Director General por el Presidente del Consejo Directivo
con comunicacién 11000000-1540 de 2007-09-10 para que se incorpore el criterio
de la Procuraduria General de la entidad; en efecto, con oficio 64000000-2394 de
2008-01-16, la Procuraduria realiz6 observaciones en cuestiones de fondo y de
forma que deben ser incluidas, cambiadas o eliminadas del texto del referido
Proyecto, documento que se trasladé con sumilla de 2008-05-14 del Director
General al Director de Riesgos del Trabajo disponiendo:

‘incorporar modificaciones y presentar proyecto definitivo”



Con oficio 51000000-RTO-057 de 2008-10-09 solicitamos informacién al Director
del Seguro General de Riesgos del Trabajo respecto al grado de cumplimiento de la
referida recomendacién, quien indic6 en oficio 23000000-1670-SCCP de
2008-11-11 que la Abogada de esa Unidad entreg6é en 2008-10-27 el Proyecto de
Resolucion de Reforma al Reglamento de Riesgos del Trabajo, el cual se envié a la
Comision Juridica para su analisis y acciones consiguientes, por lo que hasta
2008-09-30 el referido funcionario no entregd el Proyecto de Reforma al Director

General para aprobacién del Consejo Directivo.

“4. AL DIRECTOR DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO.-
En coordinacién con la Subdirectora de Prevencion de Riesgos, Comision de
Prevencion de Riesgos, Subdirectores y Responsables de los Departamentos
de Riesgos del Trabajo, determinaran los objetivos y metas reales, medibles y
principalmente alcanzables (...).- 5. Los planes y programas del Seguro
General de Riesgos del Trabajo deben ser aprobados por el Consejo Directivo.
Los informativos, publicaciones deben contener las obligaciones del patrono
en materia de prevencion de riesgos del trabajo y se remitirdn a los patronos a

través de medios informéaticos o de publicaciones en la pagina web del IESS”

Estas recomendaciones las traslad6 el Director General del Instituto al entonces
Director de Riesgos del Trabajo con comunicacion 12000000-421 de 2007-02-26.

Con oficios 51000000-RTO-029 de 2008-09-04 e insistencia 51000000-RTO-046 de
2008-09-25 pedimos informacion al Director del Seguro General de Riesgos del
Trabajo sobre el acatamiento de las recomendaciones mencionadas, recibiendo su
respuesta en 2008-11-18, luego de concluida nuestra labor de campo, quien indicé
que en 2008-10-02 y 2008-10-21 presentd al Director General del IESS el Plan
Operativo del afio 2010, junto con los Planes Operativos elaborados por las
Subdirecciones y Departamentos Provinciales; agregé que del 2008-11-04 al
2008-11-07 se lanzard la publicaciéon de la revista y un disco compacto sobre dicho
Seguro y que en un futuro cercano se presentara toda la informacién referente a

Riesgos del Trabajo en la pagina Web del IESS.



El Art. 92 Recomendaciones de Auditoria de la LOCGE indica que:
“Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones
del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con

el caracter de obligatorio...”.

La falta de aplicacion de las recomendaciones de Auditoria Interna respecto a la
expedicion del Reglamento General de Riesgos del Trabajo, ocasiond que no

mejore el sistema de control interno.

No se aplico el Art. 92 Recomendaciones de Auditoria de la LOCGE, en
concordancia con el literal c) del numeral 1 del Art. 77 Méaximas autoridades,
titulares y responsables de la LOCGE, que dispone:

“...aplicar las medidas correctivas establecidas en las recomendaciones de

auditoria” del mismo cuerpo legal.

Conclusioén

El Proyecto de reforma al Reglamento General del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, con las modificaciones del Procurador General del IESS, no se presentd
oportunamente para aprobacion del Consejo Directivo, ocasionando que no se

regulen los procedimientos.

Recomendacion

Al Director General del IESS

1. Dispondra al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo revise el
Proyecto de reforma al Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
para aprobacion del Consejo Directivo, el mismo que incluird las modificaciones
efectuadas por el Procurador General del IESS.

Condiciones adecuadas en local de trabajo

El &rea en la que funciona el Departamento de Riesgos del Trabajo en Machala no

retne las condiciones adecuadas para el desenvolvimiento de las actividades del

personal, cuenta con aproximadamente 18 m2, espacio que se reduce a 4 m2 por



el mobiliario de archivos, en el cual hasta 2008-08-25 laboraron cuatro personas
con tres escritorios; tampoco cuentan con local para dictar los cursos; y, existen

ademas filtraciones de agua en el tumbado y en las paredes.

El Art. 22 Superficie y ubicacién en los locales y puestos de trabajo del
Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo, indica que:
“...1. Los locales de trabajo reuniran las siguientes condiciones minimas: b)
Dos metros cuadrados de superficie por cada trabajador; y, .- b) Seis metros

cubicos de volumen para cada trabajador...”

De conformidad con lo que establece el Art. 90 de la LOCGE, con oficio
51000000-CPJG-017 de 2008-08-26 comunicamos las novedades a la Jefa del
Departamento Provincial de Riesgos del Trabajo, quien con comunicacion
23010700-0867 de 2008-09-01, indico:

“... al no tener personal para Riesgos del Trabajo, me parecia un gasto
innecesario alquilar un local durante los afios 2004 y 2005, como en
septiembre del 2006 nos informaron que ya nos iban a dar una persona para
que lleve la parte contable, entonces en octubre empezamos a hacer las
gestiones para alquilar un local, siendo autorizados, pero casi en las mismas
fechas nos informaron también de la entrega que se iba a hacer del edificio de
Filanbanco para el IESS (...) recién en este afio, el 2008, después de varias
visitas de autoridades de la institucion nos dijeron que ese edificio no podia
por el momento pasar al IESS, correspondiendo nuevamente gestionar el

alquiler de un local... ”.

Cabe indicar, que en el edificio de la Direcciobn Provincial de El Oro, no hay

espacios disponibles que permitan la ampliacion de esta dependencia.

Esta situacion, ocasiona incomodidad para el trabajo a los servidores e inadecuada

atencion a los usuarios al no existir espacio suficiente.

Posterior al corte del examen, en 2008-11, el departamento de Riesgos del Trabajo
de El Oro se trasladé a un local mas amplio, adecuandolo con el mobiliario de

oficina que recibi6é y que se encontraba acumulado por falta de espacio fisico.



Conclusion

La oficina donde funciona Riesgos del Trabajo de El Oro, no cuenta con el espacio
fisico necesario, es reducida e inapropiada, lo que incide negativamente en la
atencion a los afiliados y el desarrollo normal de las actividades propias del
proceso.

Recomendacion

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS

2. Dispondra a la Jefa del Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro alquile
un nuevo local funcional en Machala cercano al edificio matriz, que cuente con
espacio destinado para dictar los cursos de prevenciébn y archivo de
expedientes, para lo cual gestionara la instalacibn de la infraestructura

necesaria que garantice su funcionamiento (RPP).

Archivo de documentacidn sustentatoria facilitan el control posterior

En el Departamento de Riesgos del Trabajo de ElI Oro no existe un archivo
debidamente organizado que garantice la seguridad fisica y facil ubicacion de los
expedientes, a fin de que constituyan soporte de las operaciones financieras y

administrativas cumplidas.

Los servidores de la naciente dependencia, no recibieron las instrucciones
necesarias para la creacién, numeracién y control del archivo de expedientes de

calificacion y liquidacion.

La NCI 210-04 Documentacion de respaldo y su archivo, indica:
“Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,

pertinente y legal de sus operaciones...”

En cumplimiento a lo que establece el Art. 90 de la LOCGE, con oficio
51000000-CPJG-017 de 2008-08-26 comunicamos a la Jefa del Departamento
Provincial de Riesgos del Trabajo, quien con comunicacion 23010700-0867 de
2008-09-01 manifesto6 que:
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“...cuando se iban a hacer las primeras liquidaciones, nos encontramos con
los siguientes obstaculos, desconocer la secuencia de la numeracion de los

expedientes para que no se confundan con los de Pensiones...”.

La falta de un archivo apropiado, no permite la identificacion de las prestaciones
otorgadas ni facilita las acciones de verificacion y analisis.

Conclusioén

No se ha organizado el archivo para precautelar la integridad de los expedientes,
que constituyen el soporte de las prestaciones concedidas, lo que dificulta su

comprobacion.

Recomendacion

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS

3. Ordenara a la Jefa del Departamento Provincial de Riesgos del Trabajo en El
Oro, la organizacion del archivo de expedientes; para ello, brindard asesoria con
servidores de otra Direccion Provincial respecto al manejo y numeracion de

dichos expedientes y autorizara la adquisicion de archivadores (RPP).

Recurso humano necesario y capacitado

El Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro esta en proceso de desarrollo y
asumiendo responsabilidades administrativas descentralizadas que anteriormente
se realizaban en la Direccion Provincial del Guayas, lo que gener6 cambios e

innovaciones, sin que cuente con el personal suficiente.

En 2007-02 ingreso a laborar en la citada dependencia un Liquidador y un Auxiliar
contable, con sendos nombramientos; en 2008-03 se contratd los servicios de una
Abogada residente en Guayaquil, cuyo contrato fenecié en 2008-08-25, y no se

realizo la renovacion por desistimiento de la servidora.

La Jefa del area, con la ayuda del Liquidador y Auxiliar Contable, efectian labores

de: atencion al publico, funciones de secretaria, archivo, investigacién de
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accidentes, toma de supervivencia, revision de documentacion, calificacién de las

prestaciones econémicas, etc.

No se evidencia el establecimiento de Manuales de Procedimientos ni Instructivos
actualizados que determinen el proceso de calificacion, liquidacién, pago y
acreditacion de los beneficios de Riesgos del Trabajo.

La NCI 140-02 Separacion de funciones incompatibles establece:
“...de manera que exista independencia y separacion de funciones

incompatibles, tales como: autorizacion, ejecucioén, registro, custodia...”

La NCI 300-04 Capacitacion y entrenamiento permanente dispone:
“La maxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean
entrenados y capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en

funcién de las tareas de especializacion y del cargo que desempenan...”

Atendiendo el requerimiento de Auditoria efectuado con comunicacion
51000000-CPJG-024 de 2008-08-29, el Liquidador indic6 con oficio
23010700-EC-013 de 2008-09-02 que:
“...no he sido capacitado en su totalidad en el proceso de liquidacion de
éstas, lo que se ha avanzado, en algunos casos es por ayuda de
comparfieros de otras provincias y se han tenido que hacer consultas

telefénicas...”

Con comunicacion 23010700-EC.017 de 2008-10-02 agreg0:
“...necesito la capacitacion integra para realizar las labores de liquidacion de

incapacidades...”.

Conforme lo dispone el Art. 90 de la LOCGE, con oficio 51000000-RTO-026 de
2008-09-03 comunicamos al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
quien con oficio 23100000-880 de 2008-10-31 informo:
“...esta solicitando a la Subdireccion de Recursos Humanos la contratacion de
un profesional quien prestard capacitacion preventiva e inspeccionard las
empresas (...) se requiri6 un Oficinista que se encargard de acciones

administrativas ..”.

12



Agreg6 que mediante oficio 23000000-0841-SPRCP de 2008-05-08 se remiti6 al
Director General el mapa de procesos y los instructivos del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y que con la colaboracion de un funcionario de la Direccion de
Desarrollo Institucional, se estan elaborando los procesos del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, de acuerdo al nuevo sistema unico informatico.

El Subdirector de Prevencién de Riesgos y Control de Prestaciones del Seguro
General de Riesgos del Trabajo indicé con oficio 23100000-1013 de 2008-12-31
que:
“...la elaboracion de Manuales de Procedimientos e Instructivos que orienten
los procesos de prevencién, calificacién, liquidacion y pago de los beneficios
de riegos del trabajo, se encuentran en proceso de elaboracién en la Direccion

de Desarrollo Institucional, como parte del Manual de Procesos...”

El ingreso de nuevo personal en el 2007, requeria un programa de entrenamiento y
capacitacion previa y suficiente, que garantice la eficiencia en el desempefio de su
trabajo, principalmente en el caso del Liquidador, quien solo fue capacitado
parcialmente para el pago de subsidios y pensiones de montepio, pero no se lo
prepar6 para liquidar indemnizaciones por pérdida de capacidad ni para pago de

pensiones por incapacidad.

La falta de acciones en materia de recursos humanos ocasioné la acumulacion de
un nimero importante de expedientes que no han sido calificados y que no exista
independencia en la ejecucion de las operaciones; ademas, durante el periodo
examinado no se efectuaron liquidaciones de indemnizaciones por pérdida de
capacidad ni pago de pensiones por incapacidad, evidenciando que no hay
mejoras sustanciales en la atencion a los usuarios, que coadyuven en el proceso de
cambio y modernizacion en el que estd inmerso el IESS, causando retraso en la

entrega de las prestaciones.
Conclusion
No se proporciond capacitacion, ni el personal necesario para el eficiente

funcionamiento del naciente Departamento Provincial de Riesgo del Trabajo de El

Oro, lo que ocasiond la acumulacion de expedientes no tramitados.
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Recomendaciones

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS

4. Dispondra la realizacion del estudio pertinente respecto a las necesidades de
recursos humanos en el Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro, previo
a proveer el personal calificado necesario para su 6ptimo funcionamiento, el
mismo que debera ser entrenado y capacitado, a fin de garantizar eficiencia en

el desemperio de sus funciones.

5. Recomendard al Subdirector de Prevencibn de Riesgos y Control de
Prestaciones del area a su cargo, coordine cursos de capacitacién para el buen
desempefno de los servidores del Departamento Provincial de Riesgos del
Trabajo de El Oro.

6. Dispondra al Subdirector de Prevencion de Riesgos y Control de Prestaciones
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, la elaboracion y presentacion de
Manuales de Procedimientos e Instructivos que orienten los procesos de
prevencion, calificacion, liquidacion y pago de los beneficios de riesgos del
trabajo, a fin de que exista uniformidad de procedimientos a nivel nacional,
documentos que seran puestos a consideracion del Director del Seguro General

de Riesgos del Trabajo para su aprobacién (RPP).

Cambios frecuentes en la codificacién contable

El Art. 161 Division de funciones de la LSS, establece que el aseguramiento y la
compra de servicios estar4 a cargo de la Administradora; y, la entrega de las
prestaciones monetarias se efectuar4d con cargo al Fondo Presupuestario del

Seguro General de Riesgos del Trabajo.

En el periodo analizado se realiz6 constantes modificaciones en los registros
contables, debido a la aplicacién de disposiciones administrativas sobre ajustes y
rectificaciones por cambios en los cdédigos contables y en las cuentas de la

Administradora y de Fondos del Seguro General de Riesgos del Trabajo, asi:
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% Con comunicacién 23000000-0307-DSGRT de 2008-02-14, el Director del
Seguro General de Riesgos del Trabajo dispuso:

“...se realicen los ajustes contables que sean necesarios, con la finalidad

de que los gastos que se han realizado en sus dependencias, se

contabilicen con las cuentas contables del Fondo de Riesgos del Trabajo

(...) ajustes contables de los gastos efectuados en el afio 2007 y

registrarlos en diciembre del 2007...”

% Mediante oficio 23200000-0449-2008 de 2008-06-09, la Subdirectora de
Contabilidad y Control Presupuestario del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, dejo sin efecto el ajuste referido.

% Con oficio 23200000-0572-2008 de 2008-07-28, la Subdirectora de Contabilidad
y Control Presupuestario del Seguro General de Riesgos del Trabajo, indico:

“...como resultado de los registros contables entre los ingresos y

egresos por el afio 2008, se determiné una pérdida en la Administradora

(...) a partir de enero del 2008 se proceda a contabilizar los gastos que

se generen en sus areas de gestidbn con afectacion a los codigos

contables del Fondo de Riesgos del Trabajo...”

El balance de comprobacién a 2007-01, no registro saldo de apertura, por lo que se
produjeron saldos negativos en varias cuentas; las cuentas de activos fijos de la
Administradora y del Fondo de Riesgos del Trabajo tampoco registré saldo inicial,
sin embargo, se realiz6 modificaciones y depreciaciones; la cuenta 111510-07
Transferencias Prov. El Oro es una cuenta transitoria, cuyo movimiento debe

cerrarse en cero, pese a ello, consta sobregirada.

Las NCI 110-03 Contenido, flujo y calidad de la informacién, 120-04 Sistema de
informacién y comunicacion, 210-02 Organizacién del sistema de contabilidad
gubernamental, 210-05 Oportunidad en el registro de los hechos econémicos
y 210-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, establecen el registro
oportuno, para asegurar la prontitud y confiabilidad de la informacién financiera para
la toma de decisiones; y, el Manual de Control Previo y Concurrente de la Direccion
Econdmico Financiera determina las responsabilidades para el é&rea de
Contabilidad.
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De conformidad con lo que establece el Art. 90 de la LOCGE, comunicamos:

Al Auxiliar de Contabilidad del Departamento Provincial de Riesgos del Trabajo de

El Oro, con oficios 51000000-RTO-004 de 2008-07-31 y 51000000-RTO-033 de

2008-09-09, quien con comunicacion 23010700-JO-0021 de 2008-08-05 menciono:
“...80lo esta entregada la informacion contable hasta el mes de diciembre del
afio anterior, de los meses de enero, febrero y marzo del 2008 esta prevista la
emision en los proximos dias, puesto que se han venido realizando una serie

de regulaciones y/o ajustes por algunos motivos...”.

Respecto a las cuentas que presentan saldos negativos, con comunicacion

23010700-JO-0036 de 2008-09-26 agrego:
“...son valores que corresponden al area de Tesoreria, que deben ser
conciliados con Tesoreria Nacional y que ademas se vienen arrastrando de
afos anteriores.- En los casos de las demas cuentas (...) se nos solicité que
procediéramos a realizar algunos registros contables referentes a las cuentas
de depreciaciones, lo cual hizo que se produzcan estas novedades, puesto
que algunas de estas cuentas que se mantenian en Administradoras ya se

encuentran en el Fondo de Riesgos...”.

A la Subdirectora de Contabilidad y Control Presupuestario de la Direccién del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, con oficio 51000000-RTO-036 de
2008-09-11, quien con comunicacién 23200000-0731-2008 de 2008-09-15 informé
que las inconsistencias se deben a la creacién, modificacion del nivel de aplicacion,
supresion y blogueo de cdodigos contables en el plan de cuentas, dispuestos por la
Direccion Econdémico Financiera; indic6 también que a partir de 2008-01 se realizd
modificaciones en la aplicacién contable de los gastos de prevencidn de las cuentas
de la Administradora a la Prestadora (Fondo administrado) o viceversa, a efectos
de cubrir el déficit en los balances de la Administradora, afadio:

“... respecto a los saldos negativos debo indicar que las cuentas que
menciona implica a conciliaciones que deben ser efectuadas por la Tesoreria
Nacional y que corresponden a periodos anteriores afio 2006 por lo que se
est4 coordinando con la Tesoreria Nacional sin embargo he instruido (...)
efectuar el seguimiento y presentar el plan de trabajo para aplicar los
correctivos, a fin de que en el balance de comprobacién de abril del 2008 se

efectlen los ajustes correspondientes a nivel provincial...”.
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Con oficio 232000-0859 de 2008-10-20, agrego:
“...el movimiento anual de cada Direccion Provincial, no arrastra saldos del
afno anterior, solo registra movimiento de ingresos y egresos, motivo por el
cual se producen los saldos contrarios a nivel de la provincia.- La
Subdireccién de Contabilidad, registra los movimientos mensuales de
ingresos y egresos emitidos por cada provincia y consolida a nivel nacional,

manteniendo saldos de afios anteriores...”,

Para el efecto, adjunté un cuadro con los movimientos de las cuentas desde el afio

2005, el mismo que ratifica lo comentado por Auditoria Interna.

Mediante comunicacion 232000-1013 de 2008-12-29, la referida Subdirectora de
Contabilidad y Control Presupuestario agrego:
“...la primera disposicion fue efectuada antes de ejercer mis funciones y

antes de obtener los resultados de los estados financieros del 2007...”

Por su parte, la ex-Directora Econdmico Financiera manifest6 con oficio
61110000-1493 de 2008-12-31 que:
“...los cambios se deben a necesidades institucionales o requerimientos
para aplicar las resoluciones del Consejo Directivo, tal es el caso de la

concesion de préstamos hipotecarios bajo otra modalidad...”.

Estos cambios ocasionaron: duplicacién de esfuerzos al reprocesar varias veces la
misma informacion; atraso en la emisiébn mensual de los balances contables de
comprobaciéon de sumas y saldos, por lo que al 2008-08-05 el ultimo balance
corresponde a 2007-12. También generd confusion en el personal contable, es asi
que los balances de comprobacién de sumas y saldos de la Administradora y del
Fondo de Riesgos del Trabajo, con corte a 2007-12, presentan diversas cuentas
con saldos negativos o contrarios a la naturaleza de la cuenta, sin que hayan sido
objetados o devueltos, evidenciando que no se efectuan revisiones en el nivel

provincial ni nacional, a fin de depurar los saldos.

No se aplicé las NCI 110-03 Contenido, flujo y calidad de la informacién, 120-04
Sistema de informacidon y comunicacién, 210-02 Organizacion del sistema de
contabilidad gubernamental, 210-05 Oportunidad en el registro de los hechos

econdémicos y 210-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, en
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concordancia con el literal f) del numeral 3 del Art. 77 Maximas autoridades,

titulares y responsables de la LOCGE.

Conclusion

Se emitieron disposiciones diferentes para la aplicacion de codigos contables que
genero duplicaciéon de esfuerzos, retraso en la entrega de la informacion financiera
y desajustes en los reportes. Los balances de comprobacion mensual que emite
Riesgos del Trabajo de El Oro no arrastran saldos de afios anteriores, ocasionando
que no existan reportes contables a nivel provincial que orienten la toma de

decisiones.

Recomendaciones

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS

7. Dispondra a la Subdirectora de Contabilidad y Control Presupuestario del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, analice adecuadamente los cambios a
realizarse mediante regulaciones o ajustes contables de la Administradora y de
Fondos de Riesgos del Trabajo, previo a emitir disposiciones a las
dependencias provinciales, a fin de evitar que las constantes modificaciones en
las cuentas de los registros contables ocasionen atraso en la emision de la

informacion financiera y duplicaciéon de esfuerzos.

8. Ordenara a la Subdirectora de Contabilidad y Control Presupuestario del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, revisar la conformidad de la informacién
financiera recibida de las unidades contables provinciales, previo a proceder a la
consolidacion o conciliacion de la misma; de ser el caso, devolvera para

correccion los balances de comprobacion que registren deficiencias.
Planes estratégicos y operativos aseguran el cumplimiento de objetivos
La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, nos suministro la
planificacion estratégica para el periodo 2004 — 2008, en la que no consta la

aprobacién del nivel superior; nos proporcioné ademas, el Plan Operativo Anual

para el afio 2008 para ejecucion en el nivel central y otro para el nivel provincial, sin
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entregar el Plan Operativo correspondiente al afio 2007. La Jefatura Provincial de
Riesgos del Trabajo nos entreg6 este documento a nivel provincial, elaborado por
esa dependencia, e indicd6 que conoce las responsabilidades determinadas en el
Reglamento Organico Funcional del Instituto y que los planes anuales se elaboran

individualmente en cada Direccion Provincial y luego se consolidan en la matriz.

Lo expuesto revela que el nivel central no difundi6 adecuadamente los planes
estratégicos y operativos a las dependencias provinciales, ni los elabor6
coordinadamente, a fin de que sirvan como herramientas para el trabajo y
operaciones que deben ejecutar, identificando los riesgos internos y externos del

proceso analizado.

La NCI 110-01 Objetivos generales del control interno, establece:
“Las entidades y organismos del sector publico tienen una misiébn que
cumplir, para lo cual es necesario dictar las estrategias y objetivos para
alcanzarlos (...).- La maxima autoridad dispondra la formulacion, aprobacién
y divulgacion de los objetivos del control interno, tanto para la entidad, como

para sus proyectos y actividades...”.

En cumplimiento a lo que dispone el Art. 90 de la LOCGE, con comunicacion

51000000-RTO-026 de 2008-09-03 informamos al Director del Seguro General de

Riesgos del Trabajo, quien indic6 con oficio 23100000-880 de 2008-10-31, que:
“...los dias 24 al 26 de septiembre del 2008, en la ciudad de Guayaquil, se
realizo el taller de trabajo en el que se elaboré el Plan Operativo Anual 2010,
de acuerdo a las formalidades de presentacion expuestas por la SENPLADES,
a través de la matriz del POA, con informacién remitida por las dependencias y

unidades provinciales de Riesgos del Trabajo a nivel nacional...”.

La falta de Plan Operativo aprobado y la inexistencia de objetivos y estrategias en
el aflo 2007 no permiti6 establecer las lineas de conducta, las medidas de control
para alcanzar los objetivos y la auto evaluacion por parte de la dependencia
provincial en la identificacion, andlisis y manejo de los riesgos relacionados con los

procesos.
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Conclusion

Los planes y programas no fueron difundidos ni merecieron la suficiente interaccion
con la dependencia provincial, a fin de que sirvan de orientacion para el trabajo y
operaciones que debian ejecutar para asegurar el cumplimiento de objetivos del

proceso examinado.

Recomendacion

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS

9. Dispondra al Subdirector de Prevencion de Riesgos y Control de Prestaciones
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, que en coordinacién con las
dependencias provinciales de su jurisdiccion, formulen los planes operativos
anuales que describan los objetivos y estrategias globales de Riesgos del
Trabajo y de los especificos para cada Subdireccién o Departamento Provincial,
los mismos que seran conocidos por el Director del Seguro General de Riesgos
del Trabajo y presentados al Director General para la aprobacion del Consejo
Directivo del IESS. Una vez aprobados, seran difundidos por la Direccion del
Seguro de Riesgos del Trabajo a cada unidad provincial.

Necesidades informaticas

En 2007-02 se contratd un Liquidador para que efectlie las liquidaciones de las
prestaciones de Riesgos del Trabajo, las mismas que estuvieron limitadas debido a
que el area no contd con equipos informaticos, tampoco con el sistema informatico
Host ni con un punto terminal de computacion porque no habia disponibilidad en el
edificio; recién en 2007-11-14 se suministré al &rea tres computadores de escritorio,
un computador portétili y una impresora; y, en 2007-12 se realizaron las

instalaciones eléctricas y redes de computacion.

A partir de 2008-01, se empezé a liquidar los subsidios, utilizando el terminal del
area de Historia Laboral o solicitando a los afiliados que impriman un reporte de
sueldos mensuales, problema que se solucion6 en 2008-04 con la instalacion del

servicio de internet e intranet en el Departamento de Riesgos del Trabajo. En
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2008-03, se comenzo a liquidar la prestacion de montepio, usando el terminal del

area de Recursos Humanos.

Luego de diecinueve meses de haber contratado al Liquidador, en 2008-08 se
adquirié una tarjeta emuladora para adaptar el Host al computador del Liquidador y
contar con un terminal, con el cual préximamente se podra realizar las liquidaciones
de indemnizaciones por pérdida de capacidad profesional y de pensiones de
invalidez por riesgos del trabajo, una vez que el Responsable de Servicios
Informaticos del Guayas conceda la clave correspondiente autorizando el uso de
transacciones para usuario y supervisor; adicionalmente se requiere una impresora
para el sistema Host, las cuales no estan disponibles en el mercado; sin embargo,

hasta 2008-09 no se ha proporcionado otra alternativa para solucionar el problema.

Adicionalmente, observamos que el sistema informatico no cuenta con aplicativos
para ingresar en Historia Laboral los certificados médicos derivados de Riesgos del
Trabajo, lo que actualmente realiza el Hospital Provincial, por tratarse de atenciones

brindadas en esa dependencia.

La NCI 400-02 Plan informatico, adquisicién o actualizacion de sistemas,
menciona:
“Los sistemas de informacién computarizados se generan de acuerdo a los
requerimientos o necesidades establecidas en cada entidad del sector publico
y serd necesario que la maxima autoridad apruebe un plan integral

informatico...”.

Consultado el Director de Desarrollo Institucional mediante  oficio
51000000-RTO-032 de 2008-09-05, nos manifest6 con comunicacion
63000000-2172-08 de 2008-10-14 que:
“...Esta Direccién hasta el momento no ha recibido peticion de la Direccion
General de Riesgos del Trabajo para automatizar la entrega de prestaciones
en forma de pension por accidente de trabajo o enfermedad profesional,
razon por la cual no consta en el Plan de Desarrollo de software elaborado

este ano...”.
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Conforme lo establece el Art. 90 de la LOCGE, comunicamos al Director del Seguro
General de Riesgos del Trabajo con oficio 51000000-RTO- 026 de 2008-09-03,
quien informo con oficio 23100000-880 de 2008-10-31 que:

“...Coordinaréa con la Direccion de Desarrollo Institucional a fin de lograr este

requerimiento a nivel nacional...”.

Debido a carencias de equipos, programas o aplicativos informaticos en el area de
Riesgos del Trabajo de El Oro, tanto en el ambiente HOST como en la plataforma
informatica de Historia Laboral, existen tramites pendientes, lo que debilita el control
interno e impide el funcionamiento adecuado de las dependencias institucionales en
el cumplimiento de sus labores, afectando la oportunidad en la entrega de las

prestaciones de la Institucion a los aportantes.

Conclusioén

El Departamento de Riesgos del Trabajo de ElI Oro no conté con equipos ni
aplicaciones informéticas que le permitieran realizar su trabajo para otorgar las
prestaciones a los afiliados en forma eficiente, ocasionando demora en los

tramites.

Recomendaciones

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS

10. Solicitara a la Direcciéon de Desarrollo Institucional, atienda las necesidades en
cuanto a programas o aplicativos que no se han instalado en el area de
Riesgos del Trabajo de El Oro para la implementacion de las liquidaciones de
indemnizaciones y pensiones de invalidez, sean éstos del ambiente HOST o en
la plataforma informética de Historia Laboral, cuidando que existan los niveles

de supervision independientes de usuarios.
Al Director del Hospital del IESS — El Oro
11. A fin de agilitar el tramite de concesion de subsidios para los beneficiarios de

Riesgos del Trabajo dispondra al Responsable de Servicios Informéaticos de ese

nosocomio que colabore con el registro en el sistema informéatico de los
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certificados médicos de descanso de afiliados de Riesgos del Trabajo de El Oro,
hasta que la Institucion habilite el programa respectivo en esa dependencia.
(RPP)

Control informatico de supervivencia de pensionistas

La base de datos de la Direccion General del Registro Civil, ldentificacion vy
Cedulacion que consta en el sistema informético del IESS no esta actualizada, pues
segun certificacién de la Jefa del Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro
con oficio 23010700-0779 de 2008-08-11, data desde el afio 2004, lo cual dificulta

establecer si el pensionista continla vivo.

El control de supervivencia de los pensionistas de Riesgos del Trabajo a nivel
nacional se realiz6 con la presentacién del beneficiario desde el 2007-07-09 hasta
el 2008-03-31, por lo que con oficio 23000000-0449-DSGRT de 2008-03-10, el
Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo solicitd autorizacion al Director
General para retener desde 2008-04 el pago de las rentas de quienes no
cumplieron con la supervivencia y realizar el cruce de informacion del sistema Host
con la base de datos actualizada del Registro Civil, proceso que fue autorizado
mediante sumilla por el Director General del Instituto; sin embargo, no existe

evidencia que se hubiese efectuado.

La Disposicion General Novena del Reglamento Interno del Régimen de Transicion
del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de 2006-02-21, establece que:
“...el IESS trimestralmente mediante cruce de informacion con el Registro

Civil, verificara el derecho de los pensionistas...” .

Esta disposicion se amplié con Resolucion CD 216 de 2008-08-26 asi:
“...Unicamente en caso de detectarse inconsistencias entre la informacion del
IESS y la del Registro Civil, el IESS podra exigir la presencia fisica de los

pensionistas para constatar el derecho a continuar en el goce de sus rentas...”.

Mediante circular 23000000-1236 de 2008-08-26, el Director del Seguro General de
Riesgos del Trabajo dispuso que las dependencias provinciales de El Oro, Los Rios
y Galapagos reporten a la Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo del

Guayas a los beneficiarios que se presenten al control de supervivencia, a fin de
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que apoyen el proceso de reactivacion de las rentas; por lo cual, con oficio
23010700-937 de 2008-09-16, la Jefa del Departamento de Riesgos del Trabajo de
El Oro solicité al referido Subdirector disponer la reactivacion de las rentas de seis
causantes que se presentaron a supervivencia, a quienes en 2008-07 se les habia
suspendido el pago, pero hasta la emision de pensiones de 2008-10 el Coordinador
del grupo de trabajo de Liquidacion de Riesgos del Trabajo del Guayas no atendi6
lo requerido, ocasionando el reclamo de los afiliados.

Mediante oficio 51000000-RTO-035 de 2008-09-10, Auditoria Interna solicité a la
Jefa Provincial del Registro Civil Identificacion y Cedulacién de El Oro, se verifique
gue los pensionistas que constan en la base de datos de emision de pensiones de
Riesgos del Trabajo de El Oro contindan vivos, confirmando la Jefa del Registro
Civil mediante oficio 476-JPRC-EO-2008 de 2008-09-30 el documento datos de
filiaciébn de los siguientes beneficiarios, el que indica que la condicion de los
cedulados es fallecido, quienes hasta 2008-06 constaron activos en el pago de

pensiones:

X3

%

Pensionista con C.C. 0700229941, fallecido en 2008-04-10, cuyas pensiones de
2008-05 por 373,20 USD y 2008-06 por 403,20 USD reposan en la Agencia del
IESS en Zaruma.

<+ Beneficiario con C.C. 0700145998, extinto en 2008-05-27, habiéndose enviado
al pago en ventanilla del Banco de Machala en Zaruma la renta de 2008-06 por
403,20 USD.

Al ser consultado por Auditoria con oficio 51000000-RTO-006 de 2008-07-31, el
Subdirector de Prevencion de Riesgos y Control de Prestaciones del Seguro
General de Riesgos del Trabajo manifesté con comunicacion 23100000-609 de
2008-08-11 que:
“...el convenio de cruce de informacién con el Registro Civil esta a cargo de
la Direccion de Desarrollo Institucional, esta Direccidbn no ha dispuesto se
realice ningun cruce de informaciébn hasta el momento, por causas

tecnoldgicas manifestadas por la DDI...".

Por su parte, el Director de Desarrollo Institucional manifesté con oficio
63000000-2172-08 de 2008-10-14 que:
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“la DDI entreg0 el archivo de registro civil mediante oficio 63000000-0042 de
enero 8 de este afio y adicionalmente con oficio 63000000-1994 de 4 de
septiembre de 2008, ante el requerimiento de la base de datos del registro
civil actualizada, hecha por la Direccién de Riesgos del Trabajo se solicitd
envie a esta Direccidén: La estructura del rol de pensionistas en la que
necesita la informacion, el medio y la frecuencia con que se enviara la

misma...”.

No se efectu6 el cruce trimestral de la informacion del Registro Civil con la base de
datos de pensionistas de Riesgos del Trabajo de El Oro, ocasionando descontrol en

las pensiones emitidas.

Posterior al corte del examen, en 2008-12-12 la Responsable del pago de
pensiones en la Agencia del IESS en Zaruma, devolvio a la Tesorera Provincial de
El Oro, las pensiones impagas de los meses de 2008-05 y 2008-06 del beneficiario
fallecido C.C. 0700229941; y, en 2009-01-08 el Instituto solicité al Banco de
Machala la devoluciéon de la renta de 2008-06 emitida a favor del pensionista
decesado C.C. 0700145998.

Conclusion

No se realiz6 el control de supervivencia de Riesgos del Trabajo mediante

constatacion informatica con la base de datos del Registro Civil. No se reactivaron

las rentas de pensionistas de Riesgos del Trabajo de El Oro. Auditoria Interna

revelo el fallecimiento de dos beneficiarios.

Recomendaciones

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS

12. Dispondra al Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas
atienda de manera inmediata el requerimiento de la Jefa del Departamento de

Riesgos del Trabajo de El Oro y proceda a la reactivacion de las rentas de los

pensionistas que se han presentado al control de supervivencia.
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13. Dispondra a la Jefa del Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro, realice
las gestiones necesarias para la recuperacion de las pensiones de los
beneficiarios fallecidos con C.C. 0700229941 y 0700145998, que fueron
emitidas posterior a su deceso y cuyos valores se remitieron a la Agencia del
IESS y al Banco de Machala en Zaruma.

Tramites de prestaciones represadas

En la revision de los tramites solicitados por afiliados de la Direccién Provincial de
El Oro, cuyas prestaciones aun no han sido atendidas por Riesgos del Trabajo,

tenemos:

a) Tramites pendientes de calificacion en El Oro

La Jefa del Departamento Provincial de Riesgos del Trabajo de El Oro, con oficio
23010700-0845 de 2008-08-26, presentd el detalle de expedientes o tramites por
accidentes de trabajo pendientes de calificacién, informando que desde los afios
2001 hasta el 2007 reposan en esa dependencia sesenta y seis expedientes,

conforme se detalla:

% Afios 2001 — 2006
% Afo 2007

43 casos

23 casos

La falta de personal necesario, no contar con los equipos o programas informaticos
requeridos, por la existencia de responsabilidad patronal y la demora del empleador
o afiliado en la entrega de exdmenes médicos o documentacion solicitada, ocasion6
el retraso en la atencion de los sesenta y seis tramites pendientes de calificacion de
probables accidentes de trabajo en el Departamento de Riesgos del Trabajo de El
Oro.

Auditoria Interna sugirié al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo el
envio en 2008-09 de dos funcionarios (as) para que colaboren en la revision,
andlisis y calificacion de los sesenta y seis expedientes mencionados, de los cuales
cinco casos ya fueron enviados a la Comisién de Valuacion de Incapacidades para
que emita el dictamen respecto al tipo de incapacidad de los afiliados y otros se

encuentran listos para ser liquidados.
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b) Tramites no liquidados en Subdireccién de Riesgos del Trabajo del Guayas

Con la promulgacion de la LSS, se dividio la administracion de los seguros
obligatorios en Unidades Béasicas de Negocio y se foment6 la desconcentracion
geografica por Direcciones Provinciales. El Reglamento Orgénico Funcional del
IESS, cred en el 2003 el Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro, por lo
que anteriormente estos tramites se realizaban en la entonces Direccion Regional 2

con sede en Guayaquil.

Atendiendo nuestro pedido con comunicacién 51000000-RTO-002 de 2008-07-30,
la Jefa de Riesgos del Trabajo de El Oro certificé con oficios 23010700-0782 y
23010700-0790 de 2008-08-13 y 2008-08-15, que los siguientes expedientes

reposan en la Subdireccién Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas:

% Ocho tramites (anexo 3), registran una antigiedad de veintidds, dieciséis, doce,
siete, cinco y cuatro afios, los cuales pese a que fueron calificados como
accidentes de trabajo, el Liquidador de la Subdireccion Provincial de Riesgos del
Trabajo del Guayas no cumplié con la entrega de la prestacién a los afiliados o
sus beneficiarios durante el periodo analizado. Se verific6 ademas en 2008-09
que en la base de datos de emision de pensiones de Guayas y El Oro, los ocho
afiliados mencionados no constan como pensionistas, o que evidencia que auln
no se entregan las prestaciones solicitadas, pese a los constantes
requerimientos de la Jefa del Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro al
Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas. De éstos, cuatro
expedientes fueron devueltos sin liquidar en 2008-07 y 2008-08 a Riesgos del
Trabajo de EI Oro por su similar del Guayas.

+ Desde 2007-12 el pago de rentas del afiliado de C.C. 070148305-9 por segunda
ocasion se encuentra suspenso, por lo que con oficio 23010700-0688 de
2008-07-15 la Jefa del Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro solicité la
devolucion del expediente, el mismo que fue devuelto por la Subdirectora
Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas (e) en 2008-07-28, sin dar solucién

al problema del pensionista.

% Existen cuatro casos (anexo 4), el mas antiguo data de hace cinco afios, cuyos
trdmites corresponden realizarlo en la Direccion Provincial del IESS - Guayas,

pero en virtud que los afiliados accidentados residen en El Oro, constantemente
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concurren a la Jefatura del Departamento de Riesgos del Trabajo en Machala
para preguntar por su tramite, los mismos que hasta 2008-09 tampoco se

registran como pensionistas.

Consultada por el equipo de Auditoria con oficio 51000000-RTO-002 de

2008-07-30, la Jefa del Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro informé

con comunicacion 23010700-0782 de 2008-08-13, que:
“...existen casos preocupantes de varios afios que han reposado en
Guayaquil, que hemos venido conversando con el sefior (...) quien
inicialmente decia estar predispuesto a apoyarnos pero al no ver resultados se
insistia tanto hasta que una ocasién me contesté que eso no le corresponde
que es un problema de la suscrita y que el no podia darme resolviendo mis
problemas, sin embargo, en octubre del 2007 nos reunimos, los Directores
Provinciales del IESS Guayas y El Oro, Subdirector de Riesgos del Trabajo, la
suscrita y el sefior (...), existiendo el compromiso de que él nos ayudaria, lo
cual no se ha cumplido.- Se pedia ese apoyo porque hasta hace un afio no

teniamos personal aca en EI Oro...".

En cumplimiento a lo que dispone el Art. 90 de la LOCGE, con oficios
51000000-CPJG-021 de 2008-08-27 y 51000000-RTO-043 de 2008-09-23,
Auditoria Interna comunic6 estas novedades y solicitd al Coordinador del grupo
trabajo de Liquidacion de la Subdireccién Provincial de Riesgos del Trabajo del
Guayas informe las causas por las cuales no se han concedido estas prestaciones
a los afiliados y acciones realizadas para la continuacién del tramite (en caso de
que registren responsabilidad patronal); pedimos ademas que proceda a la
liquidacion o a la devolucion de los expedientes. Por otra parte, mediante oficios
51000000-RTO-005 de 2008-07-31 e insistencia 51000000-RTO-025 de
2008-09-03, solicitamos al Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del
Guayas la base de datos de emision de pensiones de tres meses y nos indique la
fecha hasta la cual esa dependencia colabor6 con Riesgos del Trabajo de El Oro
en cuanto a liquidacion de prestaciones, sin que hasta 2008-10-08 los referidos

servidores atiendan nuestro pedido.
En virtud de ello, con sendas comunicaciones dirigidas al Director del Seguro

General de Riesgos del Trabajo y a la Directora Provincial del Guayas, se solicito

disponer a los mencionados funcionarios atiendan los requerimientos de Auditoria,
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como en efecto, asi lo ordend tanto el Director del Seguro General de Riesgos del
Trabajo con oficios 2300000-782 y 2300000-783 de 2008-10-08; y, la Directora
Provincial con sumilla de 2008-10-14 indicando:

“SRT en el plazo de 48 horas entregar la informacion en Auditoria’.

Recién el 24 del mismo mes, con comunicacion 23300900-LQ-788, el Coordinador
de Liquidacion de Riesgos del Trabajo del Guayas se limitd a detallar los casos
indicando que tienen responsabilidad patronal, sin evidenciar ni documentar las
gestiones realizadas para la continuacion de los tramites, mientras que el
Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas no acatd las
disposiciones recibidas de sus superiores para atender los pedidos de Auditoria
Interna, limitAndose a remitir con oficio 23300900-1780 de 2008-11-25 copia de
comunicaciones suscritas por el Coordinador del grupo de trabajo de Liquidacion de
esa unidad de negocio, quien indica que:
“La razon por la que no se le dio seguimiento a los casos a los que se refiere
(...) es que en esos momentos yo trabajaba solo para atender todo lo
referente a la liquidacién (...).- En lo que respecta a que se suministre en
medios magnéticos o impreso el listado de la emisiéon de pensiones (...) esa
informacion la maneja el area de Presupuesto de Pensiones la cual la estamos

solicitando con oficio...”.

El Art. 76 Obligacion de remitir informacion de la LOCGE indica:
“Las instituciones del Estado y sus servidores, (...) estan obligadas a
proporcionar a ésta, exclusivamente para fines del examen de auditoria,
informacion sobre las operaciones o transacciones cuando les sean

requeridas por escrito”.

El Art. 88 Acceso irrestricto y declaraciones testimoniales de la LOCGE,
establece:
“...podran exigir la presentacion de documentos (...) para fines de las labores
de control. En todos los casos, la informacién y documentaciéon requerida,
ser& proporcionada en un plazo no mayor a diez dias, contado desde la fecha

de recepcion del requerimiento...”.

El Reglamento Orgénico Funcional del IESS, en el Art. 3 Principios de

organizacion numeral 7 Rendicién de cuentas dispone:
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“Los directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS estan sujetos
a las reglas de responsabilidad propias del servicio publico (...) deberan
responder por la calidad, cantidad y oportunidad de los productos y servicios a
su cargo.”; mientras que el numeral 9 Servicio al usuario indica:

“...su personal se esforzard en suministrar con oportunidad, productos y

servicios de calidad...”

En el Art. 46 Responsabilidades de las unidades provinciales de Riesgos del
Trabajo numeral 4 del citado Reglamento, indica:
“El conocimiento y resolucién de los reclamos por casos de insatisfaccion de la
poblacion asegurada respecto de la calidad y oportunidad de las prestaciones
y servicios otorgados por este seguro”; y el numeral 12 dice:
“La elaboracion del rol de pensionistas y la entrega de las prestaciones

monetarias de riesgos del trabajo”.

El Coordinador del grupo de trabajo de Liquidacion de la Subdireccién Provincial de
Riesgos del Trabajo del Guayas no dio atencion a la liquidacion de las prestaciones
monetarias de ocho trdmites solicitados por afiliados accidentados o sus familiares,
quienes hasta 2008-09 no recibieron la prestacion que el IESS debi6 entregar hace
veintidés, dieciséis, doce, siete, cinco o cuatro afios, segun corresponda, lo que
ocasiond deterioro de la imagen institucional y de los servicios que esta empefiada
en mejorar; tampoco atendi6 la reactivacion de la renta suspensa por nueve meses
del pensionista C.C. 070148305-9, sin que el Subdirector Provincial de Riesgos del
Trabajo del Guayas realice controles para que los servidores de la dependencia a
su cargo cumplan con sus obligaciones ni adopte medidas para la entrega oportuna
de las prestaciones requeridas; los funcionarios referidos no dieron contestacion

oportuna y satisfactoria a los pedidos de Auditoria Interna.

Posterior al cierre de nuestro analisis, con la participacion de funcionarios de otra
Direccion Provincial, en 2008-12-17 se liquid6 en el Departamento de Riesgos del
Trabajo de El Oro, las prestaciones por incapacidad de cuatro afiliados que constan
en anexo 3, lo que demuestra que dichos tramites pudieron ser atendidos con
anterioridad por el Liquidador de la Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo

del Guayas, donde estuvieron represados por varios afos.

No se cumplié los Arts. 76 Obligacion de remitir informacién y 88 Acceso

irrestricto y declaraciones testimoniales de la LOCGE; el Art. 3 Principios de
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organizacién, numeral 7 Rendicidén de cuentas, numeral 9 Servicio al usuario y
Art. 46 Responsabilidades de las unidades provinciales de Riesgos del
Trabajo numerales 4 y 12 del Reglamento Organico Funcional del IESS, en
concordancia con el Art. 77 numeral 3 literal h) de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado que dispone a las autoridades de la Unidad Financiera y
servidores:

“Asequrar la liquidacién y pago oportuno de toda obligacion de la entidad...” .

Conclusioén

Debido a falta de personal, equipos o programas informéaticos o porque el
empleador o afiliado no entregd oportunamente la documentacion requerida, en el
Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro se represaron sesenta y seis
tramites pendientes de calificacion de presuntos accidentes de trabajo, los cuales
fueron despachados en 2008-10 con la colaboracién de servidores de otra

Direccion Provincial.

No se entregd las prestaciones requeridas por ocho afiliados de ElI Oro que
sufrieron accidentes de trabajo hace veintidds, dieciséis, doce, siete, cinco o cuatro
afos, cuyos tramites reposaron en la Subdireccién de Riesgos del Trabajo del
Guayas, desconociéndose las causas porque ni el Liquidador ni el Subdirector de
dicha area dieron contestacion oportuna y satisfactoria a los pedidos de Auditoria
Interna, afectando la imagen del IESS.

Recomendaciones

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS

14. Dispondra al Subdirector de Prevencion de Riesgos y Control de Prestaciones,
gue en coordinacion con el Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del
Guayas y Jefa del Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro, procedan de
manera urgente a tramitar los ocho casos remitidos desde la Direccion
Provincial de ElI Oro (detallados en anexo 3 de este informe), y cuyas
prestaciones por accidentes de trabajo no han sido atendidas desde hace
veintidos, dieciséis, doce, siete, cinco y cuatro afios; asi mismo, ordenara

brinden atencion a los cuatro expedientes no despachados de afiliados
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residentes en El Oro (constan en anexo 4 de este informe); en caso de no ser

factible, indicaran la solucion para dichos casos.

15.Designara un servidor de otra Direccion Provincial con experiencia como
calificador de Riesgos del Trabajo, a fin de que colabore con el personal de
Riesgos del Trabajo de El Oro en la calificacion de los trdmites de prestaciones

represados; y, capacite a los servidores de dicha localidad (RPP).

16. Designara un funcionario con experiencia de Liquidador de Riesgos del Trabajo
de otra Direccion Provincial, a fin de que colabore con su similar en El Oro, en la
liquidacion de los tramites de prestaciones represadas en Machala, y a la vez, lo

instruya en la liquidacion de incapacidades (RPP).

Pago y acreditacion de pensiones de invalidez y montepio

El proceso de emision de la nébmina para pago de rentas a pensionistas del Seguro
de Riesgos del Trabajo de El Oro se realiza en la Subdireccién Provincial del
Sistema de Pensiones del Guayas; y la cancelacion a través del Sistema de Pagos
Interbancarios, mediante acreditacion en las cuentas bancarias de los beneficiarios
o en ventanillas de Bancos, pero los listados de emision ni los de altas y bajas de

rentas no se remiten al Departamento de Riesgos del Trabajo de EIl Oro.

Auditoria confront6 la base de datos de emision de pensiones de El Oro de 2007-12
con los listados de dicho mes que reposan en el Departamento Provincial de
Pensiones de El Oro, revelando que 105 beneficiarios no constan en listados

impresos de entre los 252 que figuran en la base de datos.

De conformidad con lo que establece el Art. 90 de la LOCGE, comunicamos:

A la Jefa del Departamento Provincial del Sistema de Pensiones de El Oro

mediante oficio 51000000-RTO-047 de 2008-09-25, certificando la citada

funcionaria en comunicacion 22010700-1637-SP de 2008-10-14 que:
“...Regularmente la Subdireccibn Administrativa del Guayas ha remitido en
forma mensual los listados de Emision de Pensiones, incluido los de Riesgos
del Trabajo.- Del afio 2007, los meses de marzo y noviembre, no han sido

remitidos a este Departamento; en cuanto al 2008, se encuentran en nuestro
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archivo, de los cuales estoy disponiendo que se desglosen y se entreguen al

Departamento correspondiente...”.

Al Responsable del grupo de trabajo de Emision del Sistema de Pensiones del

Guayas con comunicacion 51000000-RTO-049 de 2008-09-25, quien en oficio

22300900-EP-093 de 2008-10-14 indico que:
“...revisado los registros se determind que si son pensionistas de Riesgos
del Trabajo de Machala y no estdn en los listados de acreditaciones en
cuentas bancarias por cuanto son pagos en ventanilla de bancos (...) los
listados que usted menciona como emisibn no son sino listado de
acreditaciones en cuentas bancarias, el sistema de pensiones cuenta con
otros controles donde se puede determinar los pagos en los diferentes
meses donde gueda registrado la fecha de pago, en qué banco se pago los

valores pagados (...) y esto puede verificarse con la transacciéon PT35”.

A la Subdirectora de Contabilidad y Control Presupuestario del Seguro General de
Riesgos del Trabajo con comunicacion 51000000-RTO-036 de 2008-09-11, quien
con oficio 23200000-0731-2008 de 2008-09-15 indic6 respecto a procedimientos y
controles aplicados para el pago de rentas:
“..hemos mantenido reuniones permanentes con funcionarios de la
Direccion de Desarrollo Institucional, quienes se encuentran desarrollando el
proceso de concesion de forma separada de Pensiones y luego de lo cual se
instrumentara los controles solicitados, una vez que se cuente con la primera

etapa del desarrollo del sistema”.

Cabe indicar, que la transaccion PT35 del sistema informatico del Host Unicamente
accede para consultar de uno en uno la informacion de cada pensionista respecto a
rentas canceladas, descuentos, etc., lo cual no permite efectuar control respecto al

total de la emision, menos aun si no se cuenta con los respectivos listados.

Los listados de rentas para pago en ventanillas bancarias no se envian al
Departamento de Riesgos del Trabajo de El Oro, lo cual genera que esta
dependencia desconozca la nomina y los montos cancelados mensualmente a los
pensionistas de su jurisdiccion, ocasionando descontrol respecto a la emision, altas
y bajas en la nébmina de pago de rentas, gestiobn que tampoco ha merecido la

atencion de la Jefatura del area.
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Conclusion

Los listados de emisién de pensiones de Riesgos del Trabajo de El Oro se remiten
incompletos al Departamento del Sistema de Pensiones, lo que no permite el
control de los pagos.

Recomendaciones

A la Subdirectora Provincial del Sistema de Pensiones del IESS - Guayas

17. Dispondra al Responsable del grupo de trabajo de emisién de pensiones de su
jurisdiccién, el envio mensual por separado a la Jefatura del Departamento
Provincial de Riesgos del Trabajo de El Oro, de los listados completos de rentas
emitidas a beneficiarios de esa provincia, incluyendo el detalle de los pagos

realizados en entidades financieras y ventanillas bancarias.

A la Jefa del Departamento Provincial del Sistema de Pensiones del IESS - El
Oro

18.Procedera a entregar a la Jefa del Departamento Provincial de Riesgos del
Trabajo de ElI Oro, todos los listados que reposen en esa unidad,
correspondientes a emision de pensiones de beneficiarios de Riesgos del
Trabajo de esa jurisdiccién (RPP)

A la Jefa del Departamento Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS - El Oro

19. VerificarA mensualmente que las altas, bajas o modificaciones que se

produzcan en la nébmina de pago de rentas de esa unidad de negocio, estén

debidamente sustentadas.

ECR/jcm
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