CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al proceso de emision y recuperacion de glosas vy titulos de
crédito en la Direccion Provincial del Guayas- Subdireccion de Servicios al
Asegurado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se realizo en cumplimiento
al Plan de Control de la Auditoria Interna del IESS del afio 2007, aprobado por el
Contralor General del Estado, y de acuerdo a la Orden de Trabajo 51000000.063.07
de 2007-11-19, emitida por el Auditor Internc Jefe,

Objetivo del examen

Determinar la legalidad, propiedad, oportunidad y registro de las glosas vy titulos de

crédito emitidos por obligaciones patronales.

Alcance del examen

Cubre las operaciones de emision, anulacion o modificacion, recuperacion vy
contabilizacién de glosas vy titulos de crédito, utilizando los sistemas informaticos
HOST, UNIX e HISTORIA LABORAL, desarrolladas en el periodo comprendido
entre el 2006-06-30 y el 2007-09-30, en dependencias de la Direccién Provincial del
IESS - Guayas.

Base legal

Bajo los principios de descentralizacion operativa y desconcentracion geogréfica,
con Resolucién C. D. 100 de 2000-10-17, publicado en Registro Oficial 184 de 2000-
10-30, fue creado el departamento de Afiliacién y Control Patronal, a cargo de la
Subdireccién de Servicios al Asegurado, dependencia operativa de la ex Direccion

Regional 2, actualmente Direccion Provincial del Guayas, teniendo entre sus

responsabilidades el cobro mensual de aportes y mora patronal, asi como, la

iision y recaudacion de glosas vy titulos de créditos por obligaciones patronales.



Estructura organica

De conformidad con las disposiciones de la Ley de Seguridad Social y a efectos de
establecer la jerarquia de las dependencias en el IESS, se identifican los procesos
de gobierno, de direccidn ejecutiva y especializada, y de apoyo y asistencia técnica,
como direcciones provinciales a las que subordinan sus respectivas subdirecciones
y departamentos. Las subdirecciones, tienen la responsabilidad de administrar

procesos,; v, los departamentos, la administracién de subprocesos.

En el Reglamento Orgénico Funcional del IESS, constan definidas las
responsabilidades asignadas a las dependencias que intervienen a nivel nacional y
provincial, en los procesos y subprocesos relacionados con la organizacion y control
de las cuentas patronales e individuales de aportes y fondos de reserva de los

asegurados, asi:
En el ambito nacional:

e Direcciéon General;

e Direccidon Economica Financiera, encargada de los subsistemas de

administracion financiera y de fondos de terceros; v,

coordinacién

asi
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En el ambito provincial:

+ Entre las dependencias operativas de la Direccion Provincial con jurisdiccion en
la Provincia del Guayas, la Subdireccion de Servicios al Asegurado, a cargo de

fos departamentos de Afiliacion y Control Patronal, y de Fondos de Terceros.

Objetivo de la entidad

Segun lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley de Seguridad Social, a la Direccion

| Provincial del Guayas le compete el manejo de las cuentas patronales e individuales
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de los asegurados; el ejercicio de la jurisdiccion coactiva; y, la consolidacion de la
informacion presupuestaria y contable de todas las dependencias administrativas
subordinadas a su autoridad, en la circunscripcion, por lo previsto en el articuio 57
de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y Convenio 102 de la

Organizacion Internacional del Trabajo.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados es de 39 437 592 .05 USD, segun el siguiente

detalle:
. MONTO
[ TR o
CONCEPTO CANTIDAD {%} (EN USD) (%}
GLOSAS 35656 92,38 28068 743,24 73,71
TITULOS DE CREDITO 2943 7,62 10 367 848,81 26,29
SUMAN: 38 599 100 39 437 582,05 100

Funcionarios relacionados

* La némina de funcionarios relacionados que actuaron en el periodo examinado,

sta en el Anexo 1 de este informe.
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CAPITULO NI
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

En el informe de la Auditoria de Gestion “A los componentes de la Direccion General
de Salud Individual y Familiar, Proceso de Mora Patronal v a la Unidad de Auditoria
Interna, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al 31 de diciembre del
2005" numero DAB-016-06, practicada por la Direccidn de Auditorias 5 de la
Contraloria General del Estado, bajo el componente Proceso de Mora Patronal,
constan las recomendaciones 84, 87, 85, 90, 91, 92, 93, 94 95, 96, 97 vy 98, las
mismas que para su aplicacion fueron trasladadas con oficios 12000000-2243 vy
2244 de 2007-07-11, remitidos por el Director General del IESS al Director
Provincial del Guayas, quien mediante sumillas para el Subdirector de Servicios al
Asegurado vy la Jefa del departamento de Afiliacién y Control Patronal, en ambos

oficios, dispuso su implementacion.

Se determind, que no se han aplicado las medidas correctivas sugeridas en las
recomendaciones, franscritas a continuacién, que guardan relacién con el proceso

de emision y recaudacion de glosas vy titulos de crédito.
Mora Patronal informada por las diferentes provincias

“A los Directores Provinciales del IESS

84. Dispondran al perscnal que labora en Recaudacion, Cartera vy Cobranzas y el
Departamento de Coactivas y Convenios, realicen lo siguiente:

e Una depuracion de todas y cada una de las glosas emitidas, titulos de crédito,
convenios administrativos v de purga de mora;

e Exista una retfroalimentacion entre el IESS y los patronos, a fin de que se
determine la mora patronal real; y,

_ Realicen un seguimiento oportuno al cumplimiento del proceso de la mora
~patronal hasta su liquidacion y extincion de la deuda”.
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Sistema informatico en la aplicacion del proceso de la mora patronal
‘Al Director del I[ESS Guayas

90. Apoyar al area de Convenios para su fortalecimiento tanto en personal como en
herramientas informaticas que les permita desarrollarse en mejor forma, con la
finalidad de que la recuperacion de la Mora Patronal del Sector Publico, sea mas
eficiente”.

La recaudacion de obligaciones patronales no es oportuna

“Al Director Provincial Guayas [ESS

92. Dispondra a los funcionarios del IESS que realicen el control a los abogados
contratados sobre la entrega de informes y la evaluacion respectiva a la
recaudacion de las obligaciones patronales pendientes de pago por las
empresas’.

Con oficio 13000900-0918 de 2007-08-14, el Director Provincial del Guayas requirio
a la Jefa del departamento de Afiliacién y Control Patronal, y a los Responsables de
los procesos de Coactiva v Convenios v de Recaudacidén, Cartera y Cobranzas,
presenten a esa Direccion un informe sobre los avances de lo dispuesto con oficios
13000900-0754 y 0755 de 2007-07-03, en relacién a la aplicacion de las

recomendaciones en referencia.

En relacién a la aplicacion de la recomendacion 84, para los Directores Provinciales
del IESS, que dispongan al personal de las areas de Coactiva y Convenios, y de
Recaudacion, Cartera y Cobranzas, efectien entre otras actividades, la depuracion
de glosas, titulos de credito v convenios; con oficio 51000000-EERG/TC-DPGYAS-
104 de 2008-06-04, se requirid a la Jefa del departamento de Afiliacion y Control
informe sobre las acciones y gestiones realizadas para el cumplimiento, quien con
oficio 13110800-4972 de 2008-07-08 comunicd gue la depuracion del archivo de
glosas emitidas hasta 2001-01 en el sistema HOST, se encuentra en proceso, labor

realizada en forma manual debido a que no se pueden efectuar cruces informaticos.

Solicitada a informacion referente a la aplicacion de la recomendacion 90, para el

Director Provincial del Guayas, orientada a brindar apoyo al area de Coactiva vy

venics, para su fortalecimiento tanto en personal como en herramientas
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informaticas, en respuesta al oficio 51000000-EERG/TC-DPGYAS-138 de 2008-09-
01, con oficio 13000900-1296 de 2008-09-02 la Directora Provincial del Guayas
remitid copia del oficio 13110900-7921 de 2007-08-28, en el que la Jefa del
departamento de Afiliacidén y Control Patronal informé a esa Direccion las acciones
adoptadas por otras recomendaciones. En atencion al oficio 51000000-EERG/TC-
DPGYAS-137 de 2008-09-01, en oficio 131109002-1330 de 2008-08-19 el
Responsable del proceso de Coactiva y Convenios del departamento de Afiliacion y
Control Patronal indicé que, esa area no ha recibido apoyo informatico ni recursos

humanos y que mas bien se ha disminuido el personal.

Con respecto a la recomendacion 92, para el Director Provincial del Guayas,
referente a realizar el control a los Abogados contratados, sobre la entrega de
informes v la evaluacion de la recaudacion de obligaciones patronales, en respuesta
a los oficio 51000000-EERG/TC-DPGYAS-019 de 2007-12-10 y 028 de 2007-12-19
con los que se requirié al Director Provincial del Guayas, informes presentados por
los profesionales del derecho contratados para el ejercicio de la accion coactiva, asi
como informacion referente al control y estado actual a esa fecha de la cobranzas
respectivas, Con oficio 13000900-1544 de 2007-12-29, remitid unicamente
fotocopias de informes quincenales y/o mensuales recibidos de los citados

profesionales.

De lo observado se deduce que, los Abogados contratados presentan informes
mensuales, sin hacerse evaluaciones sobre las recaudaciones ni el tiempo utitizado
para el cobro de los titulos de crédito que se encuentran pendientes; ademas, que
de los titulos de crédito sorteados, se controlan las asignaciones efectuadas con el
sistema UNIX, no asi las realizadas utilizando el sistema HISTORIA LABORAL, que

es automatico y no ha sido modificado.

La no implementacion de las medidas correctivas cuya aplicacion fue dispuesta por

el Director General del IESS, ha impedido el mejoramiento de las operaciones
relacionadas con la emision y recaudacion de glosas y titulos de crédito,
desarrolladas en dependencias de la Direccién Provincial del Guayas.

| Nose aplico lo dispuesto en el articulo 92 de la LOCGE.
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Conclusion

No fueron implementadas medidas correctivas cuya aplicacion fue dispuesta por el

Director General del IESS, lo que ha impedido el mejoramiento de las operaciones

relacionadas con la emision y recaudacion de glosas vy titulos de crédito,

desarrolladas en dependencias de la Direccion Provincial del Guayas.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

1.

Dispondra a la Directora Provincial del IESS - Guayas, que en coordinacion con
el Director de Desarrollo Institucional y el Subdirector de Recursos Humanos,
prepare un diagnéstico de la situacion actual de las areas de Coactiva y
Convenios, y de Recaudacion, Cartera y Cobranzas del departamento de
Afiliacion y Control Patronal de esa circunscripcion, determinando para su
dotacion, las necesidades de recursos informaticos y humanos existentes, en
aplicacién de las medidas correctivas sugeridas en la recomendacion 90 del
informe de la Auditoria de Gestidén “A Jos componentes de la Direccion General
de Salud Individual vy Familiar, Proceso de Mora Patronal y a la Unidad de
Auditoria Interna, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al 31 de
diciembre del 2005°, debiendo informar su implementacién a esa Direccion

General.

Ordenara a la Directora Provincial del IESS - Guayas que, conjuntamente con la
Subdirectora de Servicios al Asegurado, adopten las medidas pertinentes para
realizar la depuracion de los archivos de glosas, titulos de crédito y convenios
del departamento de Afiliacion y Control Patronal de la circunscripcion, y que se
implemente el control a los profesionales del derecho contratados para el
ejercicio de la jurisdiccion coactiva, sobre la entrega de informes vy la evaluacion
de la recaudacion de obligaciones patronales, en aplicacion de las medidas
correctivas sugeridas en las recomendaciones 84 y 92 del informe de la Auditoria
de Gestion “A Jos componentes de la Direccion General de Salud Individual y
Familiar, Proceso de Mora Patronal v a la Unidad de Auditoria Interna, en el

Ecuatoriano de Seguridad Social, al 31 de diciembre del 20057



debiendo vigilar el proceso de implementacion e informar su culminacion a esa

Direccion.

Asignacién de funciones con manuales e instructivos actualizados y adecuada

capacitacion o entrenamiento, facilitan desarrollo de actividades

Las funciones de los servidores de las areas de Coactiva y Convenios y de
Recaudacion, Cartera y Cobranzas del departamento de Afiliacion y Control
Patronal, en su mayoria han sido asignadas verbalmente, sin manuales de
procedimientos e instructivos actualizados, ni difusion de las disposiciones
aplicables y sin adecuada capacitacion o entrenamiento previo, para el desarrolio de

actividades utilizando las aplicaciones informaticas del sistema incorporado.

Los servidores del departamento de Afiliacién y Control Patronal, que en el periodo
examinado realizaron operaciones de emision, anulacién o modificacion,
recuperacion y contabilizacion de glosas vy titulos de crédito, en forma manual y/o
automatizada, informaron en la mayoria de los casos, que esas funciones fueron
asignadas de manera verbal, sin manuales de procedimientos, instrucciones
escritas, ni difusion de las disposiciones aplicables, aduciendo algunos de ellos, no
haber recibido adecuada capacitacion o entrenamiento previo, para el desarrollo de
actividades utilizando las aplicaciones informaticas del sistema HISTORIA
LABORAL, que se limitaron a charlas dictadas por los servidores responsables de
los procesos de la Direccion de Desarrollo Institucional y del departamento de
Afiliacién y Control Patronal, quienes se trasladaron en comision de servicio desde o
hacia la ciudad de Quito, las mismas que no fueron suficientes, obligandolos a

continuas consultas via telefénica.

Cabe indicar, que el Instructivo General Nacional para el Area de inspeccion,
Fiscalizacion y Recaudacidon Patronal, y el Instructivo para la recaudacion de la
mora patronal a través de la accién coactiva, emitidos por la Direccion General del
[ESS en 1991-01-16 y 1997-04-30, en su orden, hacen referencia a la anterior

estructura organica y disposiciones no aplicables en el presente pericdo.

Entre las responsabilidades definidas en el numeral 4 del articulo 86 de la
SS,
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corresponde a la Direccion de Desarrollo Institucional, la preparacion y presentacion
de los estudios técnicos para la revision y actualizacion de los reglamentos,
instructivos y manuales relacionados con los procesos administrativos de la

Institucion.

En oficio 83000000-153 de 2008-01-21, el Director de Desarrollo Institucional
informé que, debido a que el Consejo Directivo del IESS no ha elaborado el
reglamento general de la Ley de Seguridad Social, esa Direccién no ha propuesto
un reglamento especifico con la concepcién del nuevo modelo de administracion de
la mora patronal; por lo que, se ha aplicado la normativa disponible, sin que haya

existido inconveniente en el desarrollo de los procesos informaticos.

Por la gradual implantacion de aplicaciones informaticas correspondientes  al
sistema HISTORIA LABORAL, cuya organizacion, puesta en funcionamiento y
supervision estan a cargo de la Direccion General del IESS, se han producido
cambios en los procesos de emision y recaudacion de glosas y titulos de crédito
utilizando los sistemas HOST y UNIX, que estan siendo reemplazados, limitando la
revision y actualizacion de los manuales e instructivos existentes, por lo gue las
funciones han sido asignadas verbalmente, sin manuales de procedimientos e
instructivos actualizados, ni difusion de las disposiciones aplicables, lo que se
contrapone a lo enunciado en las NCI 140-01 Determinacion de responsabilidades y

organizacion y 300-04 Capacitacion y entrenamiento permanente.

Hecho posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados

El Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control Contributivo, emitido con
Resolucion C. D. 221 de 2008-10-13, derogd el Instructivo General Nacional para el
Area de Inspeccion, Fiscalizacion y Recaudacion Patronal, y el Instructivo para la
recaudacion de la mora patronal a través de la accion coactiva. Se han
reglamentado procedimientos acordes a la actual estructura organica vy

disposiciones vigentes, por lo que se han tomado las medidas correctivas sugeridas

éj en recomendaciones incluidas en el borrador del presente informe.




Conclusion

La asignacién verbal de funciones, sin manuales de procedimientos e instructivos
actualizados, ni difusion de las disposiciones aplicables y sin adecuada capacitacion
o entrenamiento previo, para el desarrollo de actividades utilizando las aplicaciones
informaticas del sistema incorporado, limitaron la adecuada y oportuna ejecucion de
los procesos de emisidn, anulacion o modificacion, recuperacién y contabilizacion de

glosas y titulos de crédito, en el periodo examinado.

Recomendacion

Al Director General del IESS

3 Ordenara a la Directora Provincial del IESS - Guayas, que en coordinacion con el
Director de Desarrollo Institucional y el Subdirector de Recursos Humanos,
establezcan los deberes y responsabilidades de los servidores del departamento
de Afiliacion y Control Patronal de la circunscripcion, asignando funciones por
escrito, con difusion de las disposiciones en vigencia, aplicables en los procesos
que intervienen, debiendo proporcionarles instructivos y manuales para el
procesamiento de las operaciones correspondientes, utilizando las aplicaciones
informaticas del sistema HISTORIA LABORAL.

Desarrollo completo de aplicaciones informaticas, permite adecuado

procesamiento de operaciones

Las operaciones de emision y recaudacion de glosas y titulos de crédito, en su
mayoria son procesadas utilizando aplicaciones informaticas del sistema HISTORIA
LABORAL, cuyo desarrollo se encuentra inconcluso sin haberse depurado ni
migrado previamente los datos registrados en archivos de los sistemas HOST vy
UNIX.

El IESS incorpord el sistema HISTORIA LABORAL via internet, como base
fundamental en el proceso de modernizacion de sus operaciones -que
anteriormente se procesaban a través de los sistemas HOST vy UNIX- las

ondientes a mora patronal, que incluye glosas y titulos de credito.



Segun lo informado en oficios 13110900-031 de 2008-01-03 y 13110900-2-000537
de 2008-05-23, de la Jefa del departamento de Afiliacion y Control Patronal y de los
servidores responsables, anterior y actual, de los procesos de Recaudacion, Cartera
y Cobranzas, la Direccion de Desarrolio Institucional no ha concluido la
implementacion de los aplicativos informaticos necesarios para el procesamiento
automatizado en el sistema HISTORIA LABORAL de las operaciones citadas a

continuacion:

¢ (Generacion de glosas por responsabilidades patronales.

¢ Registro contable de emisiones y recaudaciones de glosas v titulos de crédito,
asi como de acuerdos y convenios.

¢« Emision de titulos de crédito por convenios incumplidos.

s Abonos o pagos parciales de glosas y titulos de crédito emitidos.

¢ Indicadores de control por circunscripciones provinciales, gue contintan
centralizados.

¢ Enlaces informaticos con las Agencias locales de la circunscripcion provincial.

Durante el procesamiento de operaciones correspondientes a mora patronal,
utilizando las aplicaciones informaticas del sistema HISTORIA LABORAL, se

presentan las siguientes inconsistencias:

¢ Glosas que no pueden ser notificadas en forma individual.

 En consultas de glosas anuladas, aparecen en forma constante los mensajes:
‘Error de aplicacion” y “Se presenté un error interno en la aplicacion (...) consulte
con el administrador” impidiendo el acceso a la informacion requerida.

+ Titulos de credito emitidos que contintian registrados como glosas.

e Titulos de crédito anulados que se registran como deuda pendiente en guias de
refrendacién.

« En ocasiones, no se pueden visualizar las guias de refrendacion de titulos de

crédito para impresion,

Por medio de la Direccién Provincial y de la Subdireccion de Servicios al Asegurado,

y en forma directa por parte de la Jefa del departamento de Afiliacion y Control




Direccién de Desarrollo Institucional, para que sean atendidas las situaciones

expuestas.

En archivos informaticos de los sistemas HOST y UNIX, se encuentran registrados
datos de operaciones de glosas vy titulos de crédito, que no han sido migrados al
sistema HISTORIA LABORAL.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 252 de la LSS:

“‘La organizacion, la puesta en funcionamiento y la supervision del Registro de
Historia Laboral del asegurado, estara a cargo de la Direccion General del
IESS”.

Entre las responsabilidades definidas en el numeral 8 del articulo 86 de la
Resolucion C. D. 021 de 2003-10-13, que contiene el Reglamento Organico
Funcional del IESS, corresponde a la Direccion de Desarrollo Institucionat:

“ La administracion del sistema informatico del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, que incluye el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de su
plataforma...”

En oficio 63000000-153 de 2008-01-21, el Director de Desarrollo Institucional indico
que, el control de la mora patronal a traves del sistema HISTORIA LABORAL, se
implementd a partir del afio 2002, habiendose analizado, disenado y efectuado
cambios en sus procedimientos, redefinidos con orientacion a la atencion de calidad

a los clientes externos e internos, para lo cual se estaban migrando los datos.

Mediante oficio PAC-008-IESS-2008 de 2008-07-03 el Director de Desarrollo
Institucional, informé que el plan de actividades correspondiente a mora patronal fue
objeto de ajustes, debido a problemas de recursos humanos, habiéndose laborado
con un solo recurso v sin la posibilidad de contratar otro, a pesar del continuo pedido
de apoyo a las autoridades del IESS; agregando que, no obstante de ello, continud
con el desarrollo del mejoramiento de los aplicativos del modulo respectivo en el
sistema HISTORIA LABORAL, faltando para la ejecucion, la designacion de un

servidor que asegure la atencion a los usuarios internos y externos.

Al no haber concluido el desarrollo de las aplicaciones informaticas del sistema

HISTORIA LABORAL, sin haberse depurado ni migrado previamente los datos

trados en archivos de los sistemas HOST y UNIX, el procesamiento de las

.
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operaciones de emisién y recaudacion de glosas y titulos de crédito, no se ha
efectuado en forma oportuna, manteniéndose segregados los datos respectivos en

los tres sistemas.

No se aplicaron responsabilidades correspondientes a la Direccién de Desarrollo
Institucional, definidas en el numeral 8 del articulo 86 de la Resolucion C. D. 021,
para el desarrollo, mantenimiento y actualizacién de la plataforma informatica del

IESS, por falta de recursos humanos.

Opinidn del Auditado

Mediante comunicacién PAC-019-IESS-2008 de 2008-10-02 el ex Director de
Desarrolio Institucional, remitié copias de los oficios 63000000-2509 y 4888 de
2007-12-11 y 2008-03-10, en su orden, enviados a los Directores Generales del
IESS, participandoles que la capacidad operativa de esa Direccion era insuficiente
frente a la demanda de nuevos proyectos de desarrollo y a la cantidad de
requerimientos de soporte y mantenimiento de los aplicativos informaticos utilizados,

solicitando la contratacién de personal.

Opinion de Auditoria

Los oficios enviados a la Direccién General del IESS por el ex Director de Desarrollo

Institucional, evidencian la falta de recursos humanos necesarios nara concluir el
desarrollo de aplicaciones informaticas del sistema HISTORIA LABORAL,
requeridas para la emision y recaudacion de glosas v titulos de crédito, y control de

fa mora patronal.

Conclusion

Al no haber concluido el desarrollo de las aplicaciones informaticas del sistema

HISTORIA LABORAL, por falta de recursos humanos, sin haber depurado ni

7 migrado previamente los datos registrados en los archivos de los sistemas HOST y

ifUNiX;rei procesamiento de las operaciones de emision y recaudacién de glosas v




titulos de crédito no se ha efectuado en forma oportuna, manteniéndose segregados

los datos respectivos en los tres sistemas.
Recomendaciones
Al Director General del |[ESS

4. Dispondra al Director de Desarrollo Institucional, coordine con el Director
Econémico Financiero, presenten un plan y cronograma de trabajo a corto plazo,
para concluir el desarrollo de las aplicaciones informaticas del sistema
HISTORIA LABORAL, necesarias para el procesamiento de operaciones
correspondientes a mora patronal, asi como, para la depuracion, migracién y

consolidacién en un solo sistema, de los datos que se mantienen segregados.

5 Ordenard al Director de Desarrollo Institucional, coordine con la Directora
Provincial del Guayas, la solucion de las inconsistencias que se presentan en
esa circunscripcion, durante el procesamiento de las operaciones

correspondientes a mora patronal, utilizando el sistema HISTORIA LABORAL.

Aplicacion de procedimientos de supervision y control, avaliza operaciones

ejecutadas

Luego de las impugnaciones a las glosas por parte de los patronos, se efectuaron
las anulaciones o modificaciones de 1 947 glosas por 4 666 933,66 USD; asi como,
las anulaciones de 33 titulos de crédito por 1 076 565,63 USD, previa autorizacion
de la Jefatura del departamento de Afiliacion y Control Patronal y de la Direccion
Provincial del Guayas, en su orden, sin que hubieren sido aplicados procedimientos

de supervision y control durante la ejecucion de tales operaciones.

En la revision de la documentacion de respaldo de 20 glosas por 1 510 113,75 USD
anuladas o modificadas y 15 titulos de crédito por 930 711,40 USD anulados, se
evidencid que tales operaciones se originaron entre otras causas: por salidas de los

trabajadores cesantes reportadas en forma extemporanea; por periodos glosados

¢ancelados, duplicados o incluidos en convenios de purga de mora o de

[
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consolidacion de obligaciones patronales; por resoluciones para la anulacién de

glosas dictadas por el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, etc.

Las operaciones de anulacién o modificacion de glosas impugnadas previamente
por patronos de la circunscripcién, en el periodo examinado las efectuaron dos
Oficinistas del departamento de Afiliacion y Control Patronal, con funciones de
supervisores de los sistemas UNIX e HISTORIA LABORAL: mientras que, las
anulaciones de titulos de crédito, previa autorizacién del Director Provincial del
Guayas como Juez de Coactiva, las efectus la Responsable del proceso de
Recaudacion, Cartera y Cobranzas. Posterior a la recepcion de la documentacion
respectiva y traslado con la correspondiente autorizacién de la Jefatura de Afiliacion
y Control Patronal, durante la ejecucion de tales operaciones no fueron aplicados

procedimientos de supervisién y control.

En reuniones de trabajo mantenidas en 2008-03-10 y 2008-03-25, en la
Subdireccién de Servicios al Asegurado, con el Subdirector y la Jefa y servidores de
Afiliacion y Control Patronal, se sugirié que en las operaciones de anulacion o
modificacion de glosas y de anulacion de titulos de crédito, se implementen
procedimientos de supervision y control, los que actualmente esta aplicando Ia

Jefatura de ese departamento.

Al no haberse aplicado procedimientos de supervision y control durante la anulacion
o modificacion de glosas, no se encuentra avalizada la adecuada v oportuna

ejecucion de tales operaciones.

No se aplicaron las NCI 110-10 Control interno concurrente y 120-05 Actividades de

monitoreo y/o supervision.
Conclusién
Se efectuaron anulaciones o modificaciones de glosas y anulaciones de titulos de

crédito, sin que hubieren sido aplicados procedimientos de supervision y control,

permitiendo que la ejecucion de tales operaciones no hayan sido avalizadas de
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Recomendaciones
A la Directora Provincial del IESS - Guayas

6. Dispondra a la Subdirectora de Servicios al Asegurado que conjuntamente con la
Jefa del departamento de Afiliacion y Control Patronal, establezcan y apliquen
procedimientos de supervision y control de las operaciones de anulacion o
modificacion de glosas y de anulacién de titulos de crédito, vigilando que
posterior a su autorizacion, se ejecuten en forma adecuada y oportuna; debiendo

emitirse un informe detallado de cada caso.

A la Subdirectora de Servicios al Asegurado de la Direccién Provincial del

IESS - Guayas

7. Ordenara a la Jefa del departamento de Afiliacion y Control Patronal, la
aplicacion de controles de tramite de cada una de las anulaciones o
modificaciones de glosas y anulaciones de titulos de crédito autorizadas,
debiendo identificarse a los servidores que intervienen, con sus nombres vy
apellidos, firmas y sellos, registrando las fechas de entrega recepcion de los
documentos correspondientes, que una vez ejecutadas tales operaciones, seran
remitidos a esa Jefatura con los respectivos informes, para su aprobacion y

archivo.

Constataciones fisicas o inventarios de glosas y titulos de crédito facilitan su

control

No han sido practicadas diligencias de constatacion fisica o inventarios de las

glosas y de los titulos de crédito emitidos en proceso de recaudacion.

De acuerdo a los datos proporcionados al equipo de trabajo por la Direccion de
Desarrollo Institucional en 2008-01-24, en archivos informaticos de los sistemas
HOST, UNIX e HISTORIA LABORAL estaban registradas 38 599 glosas emitidas en
el periodo examinado, en concepto de obligaciones patronales e individuales en
mora con el IESS, por un monto de 39 437 592,05 USD, constando como

i pendientes de recaudacion un total de 13 632 glosas por 9 451 456,17 USD, y 1 964



por 4 821 993,85 USD se habian convertido a ttulos de crédito, segun el siguiente

detaile:

Resumen de Glosas y titulos emitidos en los sistemas informaticos HOST, UNIX E HISTORIA LABORAL,
pendientes de recaudacion.

HOST LUINIX HISTORIA LABORAL TOTAL
Concepto Monto Monto Mont
/ Ho Monto
Cant. uso Cant. UsSD Cant. UsD Cant. UsD
En estado de Glosas:
Pendientes
P%rffgiéide 21 100 055,47 1 12442 7 681601,33 12 463 77818888
Emitidas Liguidacion 1 8 133,74 1 813374
813 436 96545 813 436 965,45
452 150 3334 483 1150 33534
impugnadas 3 27 003,28 58 47 3235 82 74 326,78
Total 1 %133.74 24 127 098,75 | 13607 9316 22388 13832 9 451 456,17
Transferidas a titulo de
crédito
Pendientes 68 28 818,08 1011 130065682 1744 2942921,35 1913 4273 396,35
Fendientes Emit. Ligu 50 542 336,06 50 542 336,08
impugnadas 1 6 261,44 1 6 261,44
Total 118 572 154,14 102 | 1306 918,36 1744 2842 821,35 19864 482199385

Ademas, por responsabilidades patronales pendientes de recaudacion existian

1 007 glosas, emitidas a través de los sistemas HOST y UNIX.

De las 12 464 glosas registradas para notificacion, inicialmente no pudieron ser

localizadas 4 178 glosas emitidas en el sistema HISTORIA LABORAL, ni 478 giosas

emitidas en el sistema UNIX.

En guias de glosas enviadas para notificacion, constan 1 168 glosas emitidas en el
periodo examinado (Anexo 3}, que no fueron informadas al equipo de trabajo por la

Direccion de Desarrollo institucional.

Las novedades encontradas, fueron trasladadas a conocimiento de la Jefa del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal y del Director de Desarrollo
Institucional, con oficios 51000000-EERG/TC-DPGYAS-064 de 2008-02-07 076 de




Con oficios AHR0233 y 0257 de 2008-05-22 vy 2008-06-02, la Oficinista cen
funciones de supervisora del proceso de Mora Patronal a través del sistema
HISTORIA LABORAL, comunicé al Subdirector de Servicios al Asegurado, la
existencia de 6 996 glosas sin notificar, emitidas desde 2003-10 a 2006-12, que de
acuerdo al analisis realizado, incluyen 4 100 emitidas en el periodo examinado, de
las cuales 2 243 (Anexc 4) forman parte de las 4 178 no localizadas,
manteniéndose una diferencia de 1 935 glosas, que segun lo informado por la Jefa
del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, con oficio 13110900-4540 de
2008-06-13, corresponden a 863 no notificadas (Anexo 5), 672 recaudadas, 60
transferidas a convenio, 70 notificadas (Anexo 6), 52 anuladas, 8 impugnadas y 210

convertidas a titulos de crédito.

De las 478 glosas emitidas en el sistema UNIX, no localizadas en 2008-03-12, el
Responsable del proceso de Recaudaciéon, Cartera y Cobranzas entregd
posteriormente un detalle del estado de cada una de ellas, constando: 87 con
direccion desconocida, 77 no localizadas fisicamente y 97 nuevamente notificadas
(Anexo 7), 3 anuladas, 124 canceladas, 3 impugnadas, 81 convertidas a titulos de

crédito, 5 con error informatico y 1 correspondiente a una institucién publica.

Con respecto a las 613 glosas por 436 965,45 USD que en archivos informaticos
constaban registradas como notificadas, mediante oficio 13110900-4544 de 2008-
06-16 la Jefa del departamento de Afiliacion y Control Patronal informd que, en su

mavyoria, son glosas convertidas a titulos de crédito y otras canceladas y anuladas.

Sobre las 1 168 glosas que no fueron informadas al equipo de trabajo, en oficio
623000000-0845 de 2008-04-23 el Director de Desarrollo Institucional indico que, tal
situacion se debio a error en la corrida informatica realizada desde 2006-07-01 y no

desde 2006-06-30.

En respuesta al oficio 51000000-EERG/TC-DPGYAS-100 de 2008-05-286, con el que
se solicito informacién referente a las Ultimas constataciones fisicas o inventarios de
glosas y titulos de crédito practicados, mediante oficios 13110900-4 991 y 5 058 de

2008-07-09 y 10, la Jefa del departamento de Afiliacion y Control Patronal, nos

ti6_copias de oficios de envio de glosas y titulos de crédito hacia diferentes
L
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areas, sin adjuntar documento alguno que evidencie la practica de las citadas

diligencias.

Segun lo informado en oficio 13110900-2-000670 de 2008-06-23, por el
Responsable del proceso de Recaudacion, Cartera y Cobranzas, no se dispone del
recurso humano necesario para realizar actividades de control, moniforeo e

inventario de glosas v titulos de credito.

Al no haberse practicado diligencias de constatacion fisica o inventarios de las
glosas y de los titulos de crédito emitidos en proceso de recaudacion, no se pudo
conocer su existencia y conciliar los datos registrados en los archivos informaticos
respectivos, los que tienen inconsistencias con las glosas; ocasionando adema4s,
retraso en las gestiones de cobro de las obligaciones patronales e individuales en

mora.
No se aplicd la NCI 240-02 Conciliacion y constatacion.
Conclusion

No se practicaron diligencias de constatacion fisica o inventario de las glosas y de
los titulos de crédito emitidos y en proceso de recaudacion, lo que impidio conocer
su existencia y conciliar con los datos registrados en los archivos informaticos
respectivos, que tienen inconsistencias en el estado de las glosas; ocasionando
ademas, retraso en las gestiones de cobro de las obligaciones patronales e

individuales en mora.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

8. Dispondra al Director de Desarrollo Institucional, la actualizacion de las
aplicaciones informaticas del sistema HISTORIA LABORAL utilizadas para

registrar en archivos las glosas emitidas y pendientes de recaudacion, debiendo

reportar a esa Direccion, las causas por las que el sistema informatico proceso




a Auditoria Interna con oficio 63000000-0036 de 2008-01-07 (Anexo 3}y corregir

las inconsistencias existentes en archivos, sobre el estado de las glosas.

A la Directora Provincial del IESS - Guayas

9.

Ordenara a la Subdirectora de Servicios al Asegurado, que conjuntamente con la
Jefa del departamento de Afiliacion y Control Patronal, coordinen la practica
trimestral de constataciones fisicas o inventarios de glosas vy titulos de crédito
emitidos y pendientes de recaudacion, debiendo elaborar la correspondiente acta
de cada diligencia que se practique e informar sus resultados a esa Direccién

Provincial, para la aplicacion de los correctivos que fueren necesarios.

A la Subdirectora de Servicios al Asegurado de la Direccién Provincial del

IESS - Guayas

10. Dispondra a la Jefa del departamento de Afiliacion y Control Patronal, que los

11.

datos obtenidos en cada constatacion fisica o inventario de glosas emitidas y
pendientes de recaudacién que se practique, sean conciliados con los
registrados en los archivos informaticos respectivos, debiendo determinar
posibles inconsistencias en tales registros e investigar las diferencias gue se
establezcan, presentando el informe respectivo a esa Subdireccion, para la

adopcion de las medidas correctivas que fueren necesarias.

Ordenara a la Jefa del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, la
depuracion de las glosas emitidas durante el periodo comprendido entre el 2006-
08-30 y el 2007-09-30 (Anexos 4, 5, 6 y 7) cuyas notificaciones. conversiones a
titulos de credito o cobros no se encuentran registrados, debiendo gestionar su
recaudacion. Las glosas no localizadas fisicamente, deberan ser reimpresas v

nuevamente notificadas,

Reglamentacion del cobro de glosas y titulos de crédito con valores inferiores

al costo administrativo, permite su recaudacion

Ly
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notificadas sin convertir en titulos de crédito, al término del plazo establecido; asi
como, titulos de crédito con acciones legales iniciadas para su recaudacion por
parte de los profesionales del derecho contratados para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva, que se encuentran inconclusas injustificadamente, a pesar de haber

franscurrido en muchos casos, varios meses desde la fecha de su asignacion.

Resumen de Glosas y Titulos de Crédito, cuya cuantia es inferior a 25,00 USD, pendientes de recaudacion:

GLOSAS TITULOS DE CREDITO SUMAN
SISTEMA
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
HOST 4 20,48 10 137,76 14 158,25
" 1 415 2 25,00 3 28,15
UNIX 380 346317 353 361529 733 7078,46
HISTORIA LABORAL 8791 11035,86 44 167,83 9231 1120779
TOTAL 1264 14 527,67 409 394598 1673 1847365

De acuerdo al cuadro descrito, en archivos informaticos de los sistemas HOST,
UNIX e HISTORIA LABORAL, en el periodo examinado, constaban registrados
como pendientes de recaudacion 1 264 glosas por 14 527,67 USD (Anexo 8), sin
notificar y notificadas, asi como 409 titulos de crédito por 3 945,98 USD (Anexo 9),
todos ellos con valores individualmente inferiores a 25,00 USD. Las glosas v titulos
de crédito emitidos incluyen responsabilidades patronales establecidas, 380 por

3463,17 USD y 353 por 3 615,29, en su orden.

Mediante oficio 200141-2034 de 2003-11-14, el Procurador General del IESS
trasladé a conocimiento del Director General del Institute, el oficic 1000102-687-
2003 de 2003-10-15 del Director Actuarial, quien sugirié que no pueden existir titulos
de crédito por responsabilidades patronales con valores inferiores a 25,00 USD, que
representa el costo administrativo de su determinacion, establecimiento vy
recaudacion. Mediante nota inserta en el citado oficio, el Director General del IESS
acogid la sugerencia, disponiendo su aplicacion en las diferentes circunscripciones.
Con oficio 3002101-2388 de 2003-12-01 el Director Regional 2 trasladé lo sugerido,

a conocimiento de [a Subdirectora de Servicios al Asegurado.

En virtud de que se continuaban elaborando titulos de créditos con valores infericres
a 25,00 USD, el Director Provincial con oficio 13000900-0749 de 2004-04-27 reiter6

axlos Subdirectores de Servicios Internos y Servicios al Asegurado se de




cumplimiento. Disposicion que la Jefa del departamento de Afiliacion y Control
Patronal con oficio 13110900-2-0539 de 2004-05-03 participd a los responsables de
este proceso que no emitan titulos de creditos inferiores a 25,00 USD hasta

segunda orden.

Con oficio 13110900-013 de 2008-01-03, la Jefa del departamento de Afiliacion y
Control Patronal requirié al Director de Desarrollo Institucional que a traves del
sistema HISTORIA LABORAL establezca el valor de la determinacion de
responsabilidades patronales; indicandole que, debia tomarse en cuenta log casos
de titulos de crédito en iguales condiciones, generados por planillas de ajustes de
aportaciones en ese sistema. Sobre el particular, en oficio 83000000-0197 de 2008-
01-28 el Director de Desarrollo Institucional expuso, que los parametros estaban
siendo analizados e incluidos en el andlisis del aplicativo, y que se encontraba en

espera de absolucion de consultas de caracter técnico legal,

Mediante oficio 13110900-4260 de 2008-06-04 la Jefa del departamento de
Afiliacion y Control Patronal, informo que, debido a que el anterior Director Provincial
del Guayas dispuso que no se le remitan titulos de crédito con valores inferiores a
25 00 USD, luego del término legal de las notificaciones de las glosas, se emitieron
los titulos correspondientes que no fueron enviados a legalizar, procediendo a su
cobro por la via extrajudicial. Indico ademas, que los titulos de crédito con valores
inferiores a 2500 USD que se encontraban pendientes, fueron emitidos vy
legalizados por la actual Directora Provincial del Guayas, encontrandose en proceso

de recaudacion por la via extrajudicial.

En los informes quincenales y mensuales, presentados por los profesionales del
derecho contratados para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, se reportan
acciones legales iniciadas para la recaudacion de titulos de crédito gue se
encuentran inconclusas a pesar de haber transcurrido en muchos casos mas de 7

meses desde la fecha de su asignacion.

Con oficios 51000000-EERG/TC-DPGYAS-019 de 2007-12-10 y 046 de 2007-12-28
se requirié e insistié al Director Provincial del Guayas, informacién referente a los

>procedimientos aplicados en el periodo examinado para el registro de los titulos de

s

i credito entregados a los Abogados pertenecientes a la Institucion o contratados vy



controlar el estado actual de la cobranza correspondiente. Al respecto, con oficio
13110900-0210 de 2008-01-10, la Jefa del Departamento de Afiliacion y Control
Patronal, dio atencion a los oficios, limitandose a describir el procedimiento aplicado
para la distribucidén de los titulos de créditos a los abogados contratados, sin
proporcionar informacién sobre los controles ejercidos en las cobranzas y tramites

de los juicios coactivos.

La LSS en el articulo 95.- Accidon para perseguir la responsabilidad patronal,
dispone:

‘En los casos de responsabilidad patronal. dentro de los treinta (30) dias de
producido el hecho que la determina, el IESS iniciaréd el Juicio coactivo
correspondiente contra el empleador en mora. El Juicio concluiré o podra
suspenderse por pago en efectivo o por suscripcion de un convenio de purga de
mora con alguna de las garantias sefialadas en el articulo 93 de esta Ley, bajo
la responsabilidad pecuniaria del Director General o Provincial o del funcionario
que ejerza la jurisdiccion coactiva por delegacion, segun corresponda’,

Segun lo dispuesto en el articulo 18 de la Resolucion C. D. 021, a la Direccién
Provincial le compete el ejercicio de la jurisdiccion  coactiva. Entre las
responsabilidades determinadas en el articulo 24, para el Subproceso de Afiliacion y
Control Patronal consta:

‘9. La elaboracion de titulos de crédito por obligaciones patronales pendientes
de cancelacion y su envio por, 6rgano reqular, al Director Provincial, para el
inicio del proceso coactivo, y el registro estadistico de los Juicios de coactiva y el
control de resuitados de la cobranza de los titulos de crédito”

Enrn ol it
[ e i H

e la clausula Sexta de los contratos suscritos por el Director
Provincial del Guayas con los profesionales del derecho contratados para el
ejercicio de la jurisdiccion coactiva en la circunscripcion, consta estipulado:

“... Dar la misma atencion prioritaria y agil para los casos de deudores personas
naturales como juridicas y para los juicios de mayor cuantia como para los de
menor valor. "

Al haberse mantenido sin notificar o notificadas y sin convertir en titulos de crédito,
al término del plazo establecido, glosas con valores inferiores al costo administrativo
que representa su determinacion, establecimiento y recaudacién, ni concluido ias

acciones legales para el cobro de titulos de crédito, iniciadas por los profesionales

del derecho contratados para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, no fueron
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aplicado procedimientos de control de las cobranzas y tramites de los juicios

coactivos.

No se aplico lo dispuesto en los articulos 95 de la LSS y 18 y 24 numeral 9 de la
Resolucion C. D. 021, asi como lo estipulado en el literal g) de la clausula Sexta de
los contratos suscritos por el Director Provincial del Guayas con los profesionales
del derecho contratados para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva en la

circunscripcion.

Conclusion

Se mantuvieron glosas sin notificar o notificadas sin convertir en titulos de crédito, al
término del plazo establecido, asi como titulos de crédito cuyas acciones legales
para el cobro iniciadas por parte de los profesionales del derecho contratados para
el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, se encuentran inconclusas, sin haberse
recaudado obligaciones patronales e individuales con valores inferiores al costo
administrativo que representa su determinacién, establecimiento y recuperacion, sin
que se hayan aplicado procedimientos de control de las cobranzas y tramites de los

juicios coactivos.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

12.Dispondré al Director Econdémico Financiero, que en coordinacion con el
Procurador General y el apoyo de la Direccion de Desarrolio Institucional,
preparen para conocimiento y resolucion del Consejo Directive del IESS un
proyecto de reglamento para el cobro de glosas vy titulos de crédito por valores
inferiores al costo administrativo que representa su determinacion,

establecimiento y recaudacion

-
(o]

_Dispondra al Director de Desarrollo Institucional, la implementacion de
aplicaciones informaticas en el sistema HISTORIA LABORAL, para controlar en

cantidades vy valores, los titulos de crédito asignados a cada profesional del
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derecho contratado para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, asi como el
tiempo utilizado por cada uno de ellos para la recaudacién o devolucién de los
documentos respectivos, debiendo emitirse reportes periédicos que permitan
practicar evaluaciones mensuales de su desempefio por parte de la Direccidn

Provincial.
Notificacion de glosas facilita su recaudacion

Las entregas de las notificaciones de glosas a través de servicios prestados por
empresas contratadas, no se realizaron con oportunidad, como tampoco aplicaron

procedimientos de registro y control de ese proceso.

Después de haberse constatado denuncias de trabajadores cuyos patronos no los
han afiliado al IESS ni han pagado sus obligaciones, con datos ingresados
manualmente en el sistema UNIX se emiten las glosas correspondientes.
Igualmente, luego de tres periodos mensuales consecutivos de aportes en mora, a
traves del sistema informatico HISTORIA LABORAL, se emiten en forma

automatizada las respectivas glosas.

Mediante contratos suscritos en 2005-01-07, 2006-12-20, 2007-08-15 con las
empresas LAAR COURIER EXPRESS, GOLD CLASS S. A. y CORREOS DEL
ECUADOR, respectivamente, fueron contratadas para la prestacion del servicio de
notificacion a los empleadores v afiliados voluntarios de las glosas emitidas, que son

entregadas mediante guias.

En algunos casos, desde la fecha de emisién de la glosa hasta la entrega a la casa
contratada para la prestacion del servicio, transcurrieron mas de 14 meses. Asi
mismo, la empresa contratada utilizdé hasta 31 dias, contados desde la fecha de

recepcion de la guia hasta la de notificacion efectiva de la glosa.

Entre las glosas pendientes de recaudacion se encuentran glosas sin notificar
devueltas por las empresas contratadas, que de acuerdo a las anotaciones en fos
comprobantes adjuntos, corresponden mayormente a direcciones no localizadas o
incorrectas, asi como, con negativas para su recepcion. Las aplicaciones del

‘sistema HISTORIA LABORAL no permiten registrar en archivos informéaticos las

&Lz
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fechas de las notificaciones ni grabar novedades, tampoco se pueden hacer

segundas notificaciones en forma individual, debiendo hacerlo por guias completas.

En el punto 2 del numeral 3.0.3 de la CLAUSULA TERCERA del contrato DPG #
012-2007 celebrado entre el IESS y CORREOS DEL ECUADOR, consta estipulado:

‘... la empresa Correos del Ecuador cumpliré con el tiempo de atencion de
entrega de correspondencia estipulado en el contrato tanto a nivel provincial
como nacional, debiendo reportar en un maximo de 72 horas la
correspondencia entregadas y no entregadas...” (sic).

Mediante oficio 13110900-2-00584 de 2006-06-15, el Responsable del proceso de
Recaudacion, Cartera y Cobranzas presentd al Director Provincial del Guayas,
varias alternativas que, permitirian efectuar las notificaciones de glosas en el menor
tiempo posible y en forma eficiente, entre ellas, la implementacion en el sistema
HISTORIA LABORAL, del proceso de notificacion electronica a los patronos, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 2005-67 de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos. Del mismo modo, con oficio 13100900-1-634 de
2008-07-09, el Subdirector de Servicios al Asegurado, solicito a la Directora
Provincial del Guayas, que a fin de acelerar los procesos de cobro de las
obligaciones patronales, solicite a la Direccion de Desarrollo Institucional,

implemente los mecanismos establecidos en la citada Ley.

En oficio 13110900-200670 de 2008-06-23, el Responsable del proceso de

Recaudacién, Cartera y Cobranzas, informé que, el proceso de emisién de glosas y
notificaciones a través del sistema HISTORIA LABORAL se implemento en el afo

2005, con acumulacion de dos periodos, habiéndose contratado varias empresas
para la prestacién de servicios de notificacion de glosas, existiendo desfase con
guias y notificaciones al momento de la entrega recepcion de los documentos,
principalmente con GOLD CLASS S. A., que no cumplié a cabalidad. Indico ademas,
que al no haberse implementado en ese sistema, el proceso de Responsabilidades
Patronales, deben hacerlo en forma manual, lo que ha ocasionado incremento del
volumen de glosas y que las notificaciones demanden mas recursos humanos,

materiales e informaticos.
[N
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Con oficio 13110900-4971 de 2008-07-09 la Jefa del departamento de Afiliacion y
Control Patronal, nos comunico que, con la implementacion de un nuevo procesoc a

partir de 2008-07, los inconvenientes han disminuido.

En el informe correspondiente al estudio de carga laboral efectuado en el
departamento de Afiliacion y Control Patronal, desde 2006-05 hasta 2007-12,
presentado al Subdirector de Servicios al Asegurado por la Responsable del Grupo
de Trabajo de Recursos Humanos de la Direccién Provincial del Guayas con oficio
13220900-1-1495 de 2008-06-20 se recomienda gue se incrementen tres personas,

dos por resultado de carga de trabajo y uno por traslado administrativo.

Al no haber procedimientos manuales o automatizados de registro y control para la
entrega de las notificaciones de glosas, asi como para el servicio prestado por las
empresas contratadas, no se realizaron con oportunidad las notificaciones,
ocasionando demora en la recaudacion de las obligaciones patronales e individuales

en mora.
Conclusion

Las entregas de las notificaciones de glosas, asi como el servicio prestado por las
empresas contratadas, no se realizaron con oportunidad, ocasionando demora en la

recaudacion de las obligaciones patronales e individuales en mora.
Recomendaciones

Al Director General del IESS

14. Dispondra al Procurador General del IESS que, en forma conjunta con el Director
de Desarrollo Institucional y el Director Econdmico Financiero, presenten para la
aprobacién del Consejo Directivo un estudio con el correspondiente
pronunciamiento, sobre la legalidad y pertinencia de implementar el sistema de

notificacion informatica de glosas y titulos de crédito emitidos por obligaciones

patronales e individuales.
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departamento de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria, con guia 29
de 2008-06-04, habiendo sido legalizados mediante boletines 0215001, 0215002,
0215003 y 0215004 con fecha 2008-05-30. Los convenios de purga de mora, se

encuentran legalizados hasta 2008-04-30.

Segun lo expuesto por la Jefa del departamento de Ejecucion Presupuestaria,
Contabilidad y Tesorerfa, en oficio 13210000-0941-C de 2008-05-27, los titulos de
crédito. acuerdos administrativos y glosas, se contabilizan mensualmente en

cuentas de orden, gue se anulan cuando son canceladas.

De acuerdo a lo informado por el Responsable del proceso de Recaudacién, Cartera
y Cobranzas, en oficio 13110900-2-000735 de 2008-07-07, las glosas y titulos de
crédito, emitidos y cancelados en el periodo comprendido desde 2006-01 hasta
2007-09, por 8 116 565,96 USD, fueron contabilizados en 2007-05-09, 2007-10-31,
2007-11-30 y 2007-12-29; informacién que es incompleta, debido a que no incluye lo

referente a glosas vy titulos de crédito emitidos a través del sistema HOST.

De acuerdo al numeral 11 del articulo 24 de la Resolucion C. D. 021, corresponde al
subproceso de afiliacion y control patronal, el registro contable de los acuerdos
administrativos, convenio de purga de mora patronal y convenios de consolidacion
de obligaciones patronales, autorizados por el IESS, y el control de vencimientos de

las respectivas garantias.

Mediante oficios 13110900-2-00579 de 2008-06-06 y 13110900-4547 de 2008-06-
10, el Responsable del proceso de Recaudacion, Cartera y Cobranzas y la Jefa del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal, informaron que: las glosas vy titulos
de crédito emitidos a través del sistema UNIX son contabilizados una vez que los
datos son bajados del sistema y convertidos en formato Excel, elaborando
posteriormente el respectivo boletin para su legalizacion, proceso que demora
aproximadamente 30 dias por cada periodo mensual que se contabiliza. En cuanto
a las recaudaciones de glosas y titulos de crédito, indicaron que, se registran
cuando la Tesoreria Provincial cierra contablemente el periodo mensual mientras
que, las contabilizaciones de los convenios de purga de mora, se efectuan cuando

fa

n sido suscritos por el Juez de Coactiva, previa presentacion de la garantia

e
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respectiva, que en caso de ser hipotecaria, debe estar inscrita en el Registro de la

Propiedad.

Con oficio 13110900-2-00674 de 2008-06-23 el Responsable de las
contabilizaciones de las glosas emitidas en el sistema UNIX, manifestd que: el
proceso de modificacion de los codigos contables en el Plan de Cuentas, dispuesto
por la Directora Economica Financiera, en oficios 61100000-C-611 y 792 de 2007-
08-30 vy 2007-11-21, repercutid en las contabilizaciones ya elaboradas, que fueron
devueltas para tales cambios. Indico ademas, que el equipo de computacion
utilizado se infectd con un virus que dafid los datos y el programa informatico que
genera el boletin contable, que obligd a recuperar la informacion y realizar una
nueva programacion, labor que culminé a mediados de 2008-05, periodo hasta el

que se encuentran legalizadas.

En atencién al oficio 51000000-EERG/TC-PGYAS-073 de 2008-02-25, con el que
fueron solicitados informes de resultados obtenidos en el andlisis de los valores
pendientes de cobro por glosas vy titulos de credito, con oficio 13210900-399C de
2008-03-05 la Subdirectora de Servicios Internos, remitié Gnicamente listados de las
cuentas Auxiliares del Mayor ADG610505-Glosas y ADG223015-02-Abono Cta. Cte.

Patronal (Glosas y Acuerdos).

Debido a que las aplicaciones instaladas en los sistemas informaticos, no incluyen el
registro contable automatizado para la contabilizacion directa de las operaciones de
glosas vy titulos de crédito, su procesamiento y registro no se efectua en forma
oportuna ni adecuada, sin contabilizarse movimientos realizados. La falta de analisis
impide determinar la morosidad, las gestiones realizadas y la antigledad de los
saldos pendientes de cobro, asi como la adopcion de las medidas pertinentes para
la recaudacion de las obligaciones en mora con el IESS, contenidas en tales

instrumentos legales.

o se aplicd lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 24 de la Resolucion C. D.

e

021 asi como las NCI 110-10 Control interno concurrente, 210-05 Oportunidad en el




Conciusion

Las operaciones de glosas vy titulos de crédito no se contabilizaron directamente a
través de aplicaciones informaticas, siendo su procesamiento y registro inoportuno e
inadecuado, al no contabilizarse las emisiones, asi como posteriores anulaciones o
modificaciones y conversiones. No se efectuaron analisis de los valores pendientes
de cobro, para determinar la morosidad, las gestiones realizadas y la antigliedad de

los saldos, asi como, adoptar las medidas pertinentes para la recaudacion de las

obligaciones en mora con el IESS, contenidas en tales instrumentos legales.
Recomendaciones
Al Director General del IESS

17.Dispondra al Director Econdmico Financiero, coordine con el Director de
Desarrollo Institucional, la implementacion de las aplicaciones informaticas
requeridas, para efectuar a través de procesos automatizados, el registro
contable de las operaciones de emision, anulacién o modificacién, conversion y
recaudacion de glosas vy titulos de crédito, en forma directa o mediante acuerdos
administrativos y convenios; asi como, la emision de reportes estadisticos de

tales movimientos.
A la Directora Provincial de IESS - Guayas

18. Ordenara a la Subdirectora de Servicios al Asegurado que, en coordinacion con
la Subdirectora de Servicios Internos, adopten las medidas pertinentes que
permitan el oportuno procesamiento y registro contable de las operaciones de
glosas v titulos de crédito, en los departamentos de Afiliacion y Control Patronal

y de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria.

19.Dispondra a la Subdirectora de Servicios Internos que, conjuntamente con la
Jefa del departamento de Afiliacion y Control Patronal, efectien mensualmente
analisis de los valores pendientes de cobro, para determinar la morosidad, las

é gestiones realizadas y la antigledad de los saldos. Los resultados obtenidos

informados a esa Direccion, para la adopcion de medidas correctivas.
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Archivo de documentos de respaldo de operaciones, sin haberse practicado

diligencias de enirega recepcion

Durante la constatacion fisica realizada por Auditoria Interna en 2008-01-24,
inicialmente no pudieron ser localizadas, glosas que se encontraban mal archivadas.
Los documentos que respaldan las anulaciones o modificaciones de glosas

impugnadas, se encuentran desagregados.

Los registros contables y archivos, manuales e informaticos que sustentan la
emision, modificacion, anulacién y recaudacion de glosas v titulos de crédito, asi
como la celebracion de acuerdos adminisirativos, convenios de purga de mora y
convenios de consolidacion contable de cbligaciones patronales, no han sido objeto
de entrega recepcidn entre los servidores encargadcs de su custodia o
administracion, que fueron reemplazados temporal o definitivamente, encontrando

glosas mal archivadas.

Al inicio o al término de la gestion de los Jefes anterior y actual del departamento de
Afiliacion y Control Patronal, asi como luego del cambio de los Responsables de los
procesos de Recaudacion, Cartera y Cobranzas, no han sido practicadas diligencias

de entrega recepcion de registros y archivos manuales o automatizados.

Los articulos 68, 69 y 70 del Reglamento General de Bienes de! Sector Publico, en
concordancia con los articulos 76, 77 y 78 del Reglamento General Sustitutivo para
el Manejo v Administracion de Bienes del Sector Publico, establecen la
obligatoriedad de realizar entregas recepciones, mediante inventarios, entre los
servidores salientes y entrantes encargados de la administracién o custodia de
bienes, que fueren reemplazados temporal o definitivamente; dejando constancia en

actas, de los resultados obtenidos

Atendiendo los requerimientos formulados con oficios 51000000-EERG/TC-
DPGYAS-114, 116 v 117; de 2008-06-18, en relacidon a las glosas no localizadas
inicialmente, mediante oficios AHR 0331 de 2008-08-189, 13110800-2-000670 de
2008-06-23 y 13110800-4710 de 2008-06-23 la Oficinista con funciones de

&, supervisora del proceso de Mora Patronal a través del sistema HISTORIA

LABORAL, indicd que, las guias enfregadas a la Auditoria Interna correspondian a
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aquellas que estaban dentro del periodo de su gestion y no fas guias pendientes por
notificar. Por su parte, el Responsable del proceso de Recaudacion, Cartera y
Cobranzas, informé que, con las limitaciones de tiempo el personal realizaba esa
labor en forma parcial, toda vez que debian dar atencién a otras actividades. La Jefa
del departamento de Afiliacién y Control Patronal expuso que esa jefatura ha
establecido y aplicado mecanismos y procedimientos de supervision que han sido
extensivos a los Responsables de los procesos de Recaudacion, Cartera vy

Cobranzas, y Mora Patronal.

No fueron proporcionados los documentos correspondientes a las diligencias de
entrega recepcidon de los registros contables y archivos manuales e informaticos
entre los servidores responsables de su administracion o custodia, salientes vy
entrantes durante el periodo examinado, requeridos a la Jefa del Departamento de
Afiliacion y Control Patronal, mediante oficio 51000000-EERG/TC-DPGYAS-132 de

2008-07-24, sin respuesta.

Por no haberse establecido procedimientos que aseguren la conservacion vy
custodia de los documentos de respaldo de las operaciones desarrolladas en el
departamento de Afiliacion y Control Patronal, entre ellas, las correspondientes a
glosas, no han sido archivados en forma adecuada, encontrandose segregados, no
inventariados ni asignados bajo custodia de ningun servidor; sin haberse practicado
diligencias para su entrega recepcion, asi como la de registros manuales y

automatizados, al haberse reemplazado en forma temporal o definitiva a los

ponsabl le los procesos respectivos, lo que impide que sean localizados

oportunamente y estén disponibles para su verificacion , comprobacion y analisis.

No se han aplicado disposiciones contenidas en los articulos 68, 69 y 70 del
Reglamento General de Bienes del Sector Publico, en concordancia con los
articulos 76, 77 y 78 del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo vy
Administracion de Bienes del Sector Publico, asi como las NCI 110-10 Control

interno concurrente y 210-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

Conclusion

7 Los documentos de respaldo de las operaciones correspondientes a emision,

anulacion y recaudacion de glosas, no han sido archivados en forma adecuada,




enconfrandose, segregados, no inventariados ni asignados bajo custodia de ningtin

servidor: sin haberse practicado diligencias para su entrega recepcion, asi como la

de registros manuales y automatizados, al haberse reemplazado en forma temporal

o definitiva, a los responsables de los procesos respectivos, lo que impide que sean

localizados oportunamente y estén disponibles para su verificacion, comprobacion y

analisis posterior.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

20. Dispondra a la Directora Provincial del IESS - Guayas que, en cada cambio o

21.

separacion de los servidores de dependencias de la circunscripcion, ordene la
practica de la diligencia de entrega recepcion de los bienes que tengan bajo
administracion o custodia, debiendo elaborarse y suscribirse en forma oportuna
el acta correspondiente, en la que se incluiran archivos y registros manuales o
automatizados, de cuyos resultados deberd presentarse el informe respectivo
ante esa Direccion Provincial, para la adopcion de las medidas que fueren

necesarias.

Ordenara a la Directora Provincial del [ESS - Guayas, la adopcion de las
medidas pertinentes para efectuar el ordenamiento en expedientes individuales,
de la documentacion desagregada en el departamento de Afiliacion y Control
Patronal que respalda las operaciones de glosas, cuyos procesos se encuentran
concluidos o pendientes; debiéndose practicar un inventario de tales
expedientes, los que una vez foliados serdn entregados mediante acta, bajo

custodia de un servidor de esa dependencia.

A la Directora Provincial del IESS - Guayas

22 Dispondra a la Subdirectora de Servicios al Asegurado, que conjuntamente con

la Jefa de Afiliacion y Control Patronal, establezcan y apliquen procedimientos
que aseguren la conservacion y custodia de la documentacion de respaldo de las

speraciones desarrolladas en ese departamento.
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23.Ordenara a la Jefa del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, que
anualmente efectle constataciones fisicas y depuracién, segun su estado actual,

de los expedientes de operaciones de glosas vy titulos de crédito emitidos.

Emisidn de titulos de crédito en los plazos establecidos facilita su recaudacion

Posterior a la notificacion de las glosas a los patronos, luego de haber transcurrido
el tiempo establecido, sin que hubieren sido impugnadas ni recaudados los valores
respectivos o gestionado la suscripcién de acuerdos o convenios, no se emitieron

los correspondientes titulos de crédito.

De las 38 599 glosas emitidas en los sistemas HOST, UNIX e HISTORIA LABORAL,
durante el periodo examinado, 2 943 por 10 367 848,81 USD se convirtieron en
titulos de crédito, proceso realizado en forma automatizada en el que se utilizaron
hasta 748 dias calendario, contados desde la fecha de notificacion al patrono
ingresada en archivos informaticos, como en los casos que a manera de ejemplo se

detallan a continuacion:

) FECHAS DE DIAS
RUC TITULO DE : : CALENDARIO
PATRONO CREDITO NOTIFICACION EMISION DE CTILIZADOS
DE GLOSA TITULO

992278986001 | 21005963 2004-08-03 2006-08-21 748
702526773001 | 21007693 2004-09-03 2006-08-21 748
991387242001 | 21008498 2004-09-03 2006-08-21 748

1290067185001 | 21006853 2004-08-09 2006-08-21 742 )
991288252001 | 21004077 2004-09-09 2006-08-21 742
900932211001 | 21029567 2005-04-28 2006-09-01 611
991427775001 | 21020163 2005-01-26 2006-08-21 572

991238913001 | 21117499 2006-07-06 2007-08-14 373 ’
991298835001 2005-09-0 2006-09-01 365
992410647001 2006-07-04 2007-06-25 351
992273372001 2006-05-16 2007-04-03 320
908674344001 | 2 2006-07-03 2007-05-16 313
908108178001 | 21180014 2007-01-24 2007-06-25 152
992257008001 | 21073572 2006-07-07 2006-10-02 96
990508003001 | 21010495 2006-10-03 2007-01-03 50
968568220001 | 21099660 2007-06-20 2007-08-30 70
¢ 992287527001 | 21081298 2007-07-03 2007-08-31 58
7 9923040650 21081320 2007-07-03 2007-08-31 58




lgualmente existen titulos de crédito emitidos en el sistema HISTORIA LABORAL

con la misma fecha de las respectivas glosas, como en los siguientes casos:

. FECHAS DE EMISION
RUC TITULO DE
PATRONG CREDITO DE LA GLOSA DEL TITULO DE CREDITO
99227308900+ 21147587 2006-09-28 2006-09-28
912423456001 21185182 2006-11-13 2006-11-13
903088508001 21173711 2008-12-07 2006-12-07 )

Transcurridos los 30 dias para el pago de las glosas notificadas -cuyas fechas son
ingresadas manualmente en archivos informaticos-, sin haber sido impugnadas ni
recaudado los valores respectivos o gestionado la suscripcion de acuerdos o
convenios, el sistema HISTORIA LABORAL no realiza en forma directa la
conversion o cambio de estado ni emite a través de procesos automatizados los
correspondientes titulos de crédito, reportando Unicamente que se encuentran para
impresion, labor que por periodos no diarios la efectia acumuladamente el servidor
del departamento de Afiliacion y Control Patronal, Responsable del proceso de

Recaudacion, Cartera y Cobranzas.

En oficio 13110900-2-00652 de 2008-06-18 el Responsable del proceso de
Recaudacion, Cartera y Cobranzas, expuso que, una vez cumplido el plazo para la
cancelacion o impugnacion de la glosa, en la Direccion de Desarrollo Institucional se
corre el proceso informatico de conversion o cambio de estado de la glosa a titulo
de crédito, mientras que, en las circunscripciones provinciales se imprimen las guias
para legalizacion de la Directora Provincial, como Juez de Coactivas y posterior

inicio de las correspondientes acciones coactivas, para su recaudacion.

En el numeral 1.1 del Instructivo para la recaudacion de la mora patronal a través de
la accion coactiva, se dispone que:

‘El Departamento Nacional de Recaudacion, Cartera y Cobranzas, el
Departamento de Cuenta Individual “B” el Departamento de Recaudacion,
Cartera y Cobranzas de la Regional 2 y los Departamentos de Inspeccion y
Recaudacion Patronal, emitiran los Titulos de Crédito de las empresas gue
habiendo sido notificadas con la correspondiente glosa para el pago o
cancelacion de una obligacion patronal, no le hubiere hecho en el plazo de
treinta (30) dias, que se contarén desde la fecha de la notificacion con la
glosa...” (sic).
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Atendiendo el oficio 51000000-EERG/TC-DPGYAS-093 de 2008-05-28, mediante
oficioc 13110900-4646 de 2008-06-20 la Jefa del departamento de Afiliacion y
Control Patronal informd que, la aplicacién informatica del sistema HISTORIA
LABORAL, para el proceso mora patronal, se implementoé en la Direccion Provincial
del Guayas en 2006-07-03, iniciandose en 2006-08-17 la emision automatizada de
glosas, asi como de titulos de crédito correspondientes a las glosas elaboradas en
los sistemas HOST y UNIX, que habiendo sido notificadas desde 2003-01 se
encontraban acumuladas e impagas. Sobre los titulos de crédito emitidos con la
misma fecha de las respectivas glosas, indicé que, se trata de acuerdos
administrativos incumplidos por los patronos, que al no haber pagado unoc de los
dividendos, el sistema informatico genera en forma directa una nueva glosa vy

deduciendo los valores abonados emite titulo de crédito por el saldo, el mismo dia.

A través del sistema HISTORIA LABORAL, utilizado desde 2006-07-03, fueron
emitidos a partir de esa fecha, los titulos de crédito correspondientes a glosas
elaboradas en los sistemas HOST y UNIX, notificadas desde 2003-01 y que se
encontraban acumuladas, habiendo transcurrido el tiempo establecido, sin que
hubieren sido impugnadas ni recaudados los valores respectivos o gestionado la
suscripcion de acuerdos o convenios. Las aplicaciones informaticas del sistema
incorporado no realizan la conversion o cambio de estado de las glosas ni emiten en
forma directa los correspondientes titulos de crédito, a través de procesos
automatizados, limitando la oportuna recaudacion de obligaciones patronales en

mora con e} IESS.
Conclusién

A través del sistema HISTORIA LABORAL, utilizado desde 2008-07-03, fueron
emitidos a partir de esa fecha, los titulos de crédito correspondientes a glosas
elaboradas en los sistemas HOST y UNIX, notificadas desde 2003-01 y que se
encontraban acumuladas, habiendo transcurrido el tiempo establecido, sin que
hubieren sido impugnadas ni recaudados los valores respectivos o gestionado la
suscripcion de acuerdos o convenios. Las aplicaciones informaticas del sistema
incorporado no realizan la conversion o cambio de estado de las glosas ni emiten en

forma directa los correspondientes titulos de crédito, a través de procesos
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automatizados, limitando la oportuna recaudacién de obligaciones patronales en

mora con el [ESS,

Recomendacién

Al Director General del IESS

24 Dispondra al Director de Desarrollo Institucional la actualizacion de las
aplicaciones informaticas del sistema HISTORIA LABORAL utilizadas para el
registro y control de glosas, a través de procesos automatizados, que permitan
su directa conversién o cambio de estado y emision de los correspondientes
titulos de crédito, luego de que haya transcurrido el tiempo establecido de 30
dias desde su notificacion, sin que hubieren sido impugnadas ni recaudados los

valores respectivos o gestionado la suscripcion de acuerdos o convenios.

Sistema informatico no permite ingresos parciales de valores por titulos de

credito en proceso de cobro

No se ha implementado en el sistema HISTORIA LABORAL las aplicaciones
informaticas requeridas, lo que no permite recaudaciones parciales de valores

correspondientes a titulos de crédito emitidos en proceso de cobro.

De los 2 943 titulos de crédito por 10 367 848,81 USD, correspondientes a glosas
convertidas durante el periodo examinado, a través de los sistemas informaticos
HOST, UNIX e HISTORIA LABORAL, fueron recaudados 946 por 4 469 289,33 USD
y anulados 33 por 1 076 565,63 USD: estando impugnado 1 por 6 261,44 USD y
pendientes de recaudacion 1 963 por 4 815 732 41 USD, existiendo la siguiente

relacion porcentual:

ESTADO DE LOS TITULOS DE CREDITO CANTIDAD | % féi?&?sz o,
RECAUDADOS 946 3214 4 469 289,33 4311
ANULADOS 33 1,12 1076 585 63 10,38
IMPUGNADOS 1 0,03 6 261,44 0,06
PENDIENTES DE RECAUDACION 1963 | 85 71 4815 732 41 46.45

SUMAN: | 2943 | 100 10 367 848,81 100




Se determind, que de los 1 963 titulos pendientes de recaudacion, 1 954 se
encuentran distribuidos entre 28 profesionales del derecho contratados para el
ejercicio de la jurisdiccion coactiva en la circunscripcion. De los restantes 9 titulos de
credito, con numeracion 21078034, 21078035 21078036, 21078037, 21078039,
21078040, 21078041, 21078042 y 21115421 se reporta en el sistema “TITULO NO
ESTA EN TRAMITE DE COACTIVA” particular que con oficio 51000000-EERG/TC-
DPGYAS-134 de 2008-08-15, se dio a conocer al Abogado del Departamento de
Afiliacion y Control Patronal, Responsable del proceso de Coactiva vy Convenios,
quien con oficios 131109002-228 de 2008-08-15 y 131109002-1-330 de 2008-08-18,
informo que tales titulos de crédito no se encuentran en tramite de coactiva, debido
a que los deudores han solicitado la celebracién de convenios, cancelando las

cuotas inicigles.

En los informes quincenales y mensuales presentados a la Direccidn Provincial del
Guayas por los profesionales del derecho contratados para el ejercicic de la
jurisdiccion coactiva en la circunscripcion, uno de esos profesionales registré en
guias 1 074 y 1 303 sin fechas, la recepcion de cheques en deposito por 4 000,00
USD vy 4 331,42 USD, respectivamente, para debitarlos de los titulos 21064048 vy
21260159. En archivos informaticos, a 2008-08-15 constaba registrado, que el titulo
de crédito 21064048 con capital de 8 245,70 USD fue recaudado con comprobante
0078490 de 2008-05-15, mientras que el titulo 21260159 con capital de 4 265,860

USD se mantenia sin recaudar.

Mediante oficio 13110900-8-446 de 2007-09-21, el Director Provincial del Guayas
informo al Director General del IESS, entre otros, que no se pueden recibir abonos a
los titulos de crédito que se encuentran en proceso coactivo, en casos de retencion
y embargo de cuentas en los gue no se logra recuperar el valor total adeudado; por
no haberse implementado en el sistema HISTORIA LABORAL las aplicaciones
informaticas requeridas. Asimismo. los cheques producto de retenciones y embargo
de cuentas, no pueden ser acreditados al valor adeudado cuando no cubren su
totalidad, los que son retenidos por los Secretarios Patrocinadores de Coactiva. para
luego proceder a dictar la providencia respectiva, devolviendo esos cheques a Ia
entidad bancaria para que sean acreditados los valores respectivos a la cuenta del
deydor.
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En la clausula Octava: Pago de Creéditos, de los contratos suscritos per el Director
Provincial del Guayas con los profesionales del derecho contratados para ei
ejercicio de la jurisdiccién coactiva en la circunscripcion, consta estipulado:

‘... Los pagos o abonos al capital e interés de Ios créditos Y costas judiciales,
deberan hacerse directamente, por parte de los deudores al IESS. En
consecuencia, el patrocinador no recibird directa nj indirectamente suma de
dinero por los conceptos expresados”

Con oficio 51000000-EERG/TC-DPGYAS-135 de 2008-08-15, sin respuesta, se
requirid al profesional del derecho contratado para el ejercicio de la jurisdiccién

coactiva en la circunscripcion, que informe las causas por las que recibi6 los

cheques en deposito registrados con guias 1074 y 1 303.

En comunicaciones innumeradas con fechas 2007-12-29, 2008-01-07, 2008-01-15 y
G-9-CAC-2008-002 de 2008-01-02, los profesionales del derecho contratados para
el gjercicio de la jurisdiccion coactiva en la circunscripcion manifestaron que, una de
las causas que han limitado el adecuado y oportunc cumplimiento de las acciones
judiciales y extrajudiciales para las recaudaciones de Ia mora patronal, es la
imposibilidad de recaudar abonos a los titulos de crédito, cuando el coactivado no

tiene los recursos necesarios para pagar totalmente lo adeudado.

Al no haber concluido la implementacién de las aplicaciones informaticas requeridas
en el sistema HISTORIA LABORAL, no han sido recaudados parcialmente valores
correspondientes a titulos de crédito emitidos en proceso de cobro, por lo que no
han sido ingresados recursos econémicos al IESS ni disminuido los valores
adeudados, causando incremento de intereses por las obligaciones patronales e
individuales en mora, que se liquidan hasta la fecha de pago de la totalidad de Ia

deudsa.

No se aplicé lo dispuesto en el articulo 194 de la Ley Organica de Administracién
Financiera y Control, asi como lo estipulado en la clausula Octava: Pago de
Créditos, de los contratos suscritos por el Director Provincial del Guayas con los

profesionales del derecho contratados para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva en

acircunscripeion.

e



Conclusién

No fueron recaudados abonos a titulos de crédito emitidos en la Direccién Provincial
del Guayas, por lo que no han sido ingresados recursos econémicos al IESS ni
disminuido los valores adeudados. causando incremento de intereses por las
obligaciones patronales e individuales en mora. que se liquidan hasta la fecha de

pago de la totalidad de la deuda,

Recomendaciones

Al Director General del IESS

25.Dispondra al Director de Desarrolio Institucional, la actualizacién de las
aplicaciones informaticas del sistema HISTORIA LABORAL utilizadas para la
recaudacion de la mora patronal, a fin de que puedan ser realizadas, registradas
y controladas a fravés de ese sistema, recaudaciones parcliales de valores
correspondientes a titulos de crédito emitidos en proceso de cobro, sin afectar la

oportunidad del ejercicio de la jurisdiccion coactiva.

26.Ordenara a la Directora Provincial del |ESS - Guayas, coordine con las
Subdirectoras de Servicios Internos y de Servicios al Asegurado, las medidas
necesarias para que puedan ser recaudados en la Tesoreria de Ia
circunscripcion, valores parciales correspondientes a titulos de crédito emitidos
en proceso de cobro, sin afectar la oportunidad del ejercicio de la jurisdiccion
coactiva. Considerara entre otras alternativas, hacerlo provisionalmente a través
del sistema UNIX, hasta que sean implementadas en el sistema HISTORIA

LABORAL las aplicaciones informaticas requeridas.
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.Dispondra a la Directora Provincial del |IESS - Guayas, establezca y aplique
procedimientos de supervisién de las gestiones de los profesionales del derecho
contratados para el ejercicio de la jurisdiccién coactiva en la circunscripcion,
debiendo recordarles las obligaciones contraidas, que les prohibe recibir pagos o

abonos al capital e interés de los créé%sg y costas judiciales, que deben hacerlos

directamente los deudores, en las ‘?es%fe rias ?és%,ééuc%maies




